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นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม 

 

บริษัท ยโูรเอเชีย โทเทิล โลจิสติกส ์จ ากดั (“บริษัท”) และบริษัทย่อย มุ่งเนน้และใหค้วามส าคญักบัความรบัผิดชอบ

ขององค์กรและความยั่งยืนต่อสังคม (Corporate Social Responsibilities: CSR) และสิ่งแวดล้อม (Environmental) โดย

บรษิัทและบรษิัทย่อยด าเนินธุรกิจอยู่ภายใตก้รอบของธรรมาภิบาล (Governance) ที่ดี มีความโปรง่ใสและสามารถตรวจสอบ

ได ้โดยมีความมุ่งมั่นที่จะพฒันาธุรกิจควบคู่ไปกบัการสรา้งสมดลุทางเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดลอ้ม ทัง้นี ้บรษิัทและบรษิัท

ย่อยตัง้มั่นที่จะด ารงตนใหเ้ป็นบรษิัทที่เป็นแบบอย่างที่ดีของสงัคมในการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน ด าเนินงานเพื่อสนบัสนนุการ

บรรลเุปา้หมายการพฒันาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ (Sustainable Development Goals (SDGs)) และสามารถบรหิารกิจการ

ใหเ้ติบโตอย่างมั่นคงและเป็นที่ยอมรบัในสงัคมบนพืน้ฐานของจรยิธรรมและหลกัการก ากบัดแูลกิจการที่ดี รวมทัง้สามารถสรา้ง

ผลตอบแทนใหก้บัผูถื้อหุน้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพโดยค านึงถึงผลกระทบในการด าเนินธุรกิจที่มีต่อผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบับรษิัท

และบริษัทย่อยในทกุดา้น บริษัทจึงไดจ้ดัท านโยบายความรบัผิดชอบต่อสงัคมเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจของบริษัท

และบรษิัทย่อยในดา้นตา่ง ๆ 

1. การประกอบธุรกิจด้วยความเป็นธรรม 

บรษิัทและบรษิัทย่อยไดก้ าหนดแนวทางในการดแูลผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียไวใ้นจรรยาบรรณทางธุรกิจโดยค านึงถึงความ

รบัผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย ตัง้แต่ผูถื้อหุน้ พนกังาน ลกูคา้ คู่คา้ คู่สญัญา ชมุชน สงัคม และสิ่งแวดลอ้ม ทัง้ยงัส่งเสรมิการ

แข่งขนัทางการคา้อย่างเสรแีละเป็นธรรม หลีกเล่ียงการด าเนินการที่อาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชนแ์ละการละเมิด

ทรพัยส์ินทางปัญญารวมถึงการต่อตา้นการทจุรติทกุรูปแบบในหวัขอ้ตา่ง ๆ ดงันี ้

1.1. การก ากบัดแูลกิจการ 

บรษิัทและบรษิัทย่อยมีความมุ่งมั่นที่จะด าเนินธุรกิจอย่างถกูตอ้ง ดว้ยความสจุรติ เป็นธรรม โปรง่ใส เปิดเผยขอ้มลูที่

ส  าคญั และสามารถตรวจสอบได ้ซึง่บรษิัทและบรษิัทย่อยจะค านงึถึงผลประโยชน ์และผลกระทบต่อผูถื้อหุน้ ลกูคา้ คู่

คา้ พนกังาน และผูมี้ส่วนไดเ้สียทกุฝ่าย รวมถึงมีการแบง่ปันผลประโยชนอ์ย่างเหมาะสมและเป็นธรรม 

1.2. ความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

บริษัทและบริษัทย่อยมีนโยบายด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility: 

CSR) ภายใตห้ลกัพืน้ฐานทางจรยิธรรม เพื่อใหเ้กิดความเป็นธรรมต่อผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียทกุฝ่ายที่เก่ียวขอ้ง พรอ้มทัง้
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น าหลกัการก ากบัดแูลกิจการที่ดีมาเป็นแนวทาง เพื่อรกัษาดลุยภาพของการด าเนินงานทัง้ทางดา้นเศรษฐกิจ ชมุชน 

สงัคม และสิ่งแวดลอ้ม อนัจะน าไปสูก่ารพฒันาธุรกิจที่ประสบความส าเรจ็อย่างยั่งยืน 

1.3. การก ากบัดแูลการปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบ และขอ้บงัคบั 

บรษิัทและบรษิัทย่อยใหค้วามส าคญักบัการปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎระเบียบที่เก่ียวขอ้งกบัสิ่งแวดลอ้ม อาชีวอนามยั 

และความปลอดภยั รวมถึงการปฏิบตัิตามจรรยาบรรณทางธุรกิจที่เป็นสากล โดยก าหนดใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และ

พนกังาน ตอ้งปฏิบตัิตนใหอ้ยู่ในกรอบของกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั และตอ้งไม่มีส่วนรูเ้ห็น ช่วยเหลือหรือกระท า

การใด ๆ อนัเป็นการละเมิด ฝ่าฝืนกฎหมาย กฎระเบียบอื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้ง 

1.4. การก ากบัดแูลการปฏิบตัิตามกฎหมายวา่ดว้ยทรพัยส์ินทางปัญญา 

บริษัทและบริษัทย่อยไม่สนับสนุนการด าเนินการที่มีลักษณะเป็นการละเมิดทรพัยส์ินทางปัญญา โดยก าหนดให้

กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน ตอ้งปฏิบตัิตนใหอ้ยู่ในกรอบของกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั และตอ้งไม่มีสว่นรูเ้ห็น 

ช่วยเหลือ หรือกระท าการใด ๆ อันเป็นการละเมิด ฝ่าฝืนกฎหมาย กฎระเบียบอื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับทรพัยส์ินทาง

ปัญญา 

1.5. การส่งเสรมิใหมี้การใชท้รพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 

บรษิัทและบรษิัทย่อยสง่เสรมิให ้กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุระดบัในองคก์รใชท้รพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพ

เหมาะสมและเพียงพอ และเกิดประโยชนส์งูสดุ รวมถึงสื่อสาร ใหค้วามรู ้สนบัสนุนและสรา้งจิตส านึกแก่พนักงาน 

รวมถึงผูท้ี่เก่ียวขอ้งทกุฝ่าย ในการบรหิารการใชท้รพัยากรที่มีอยู่ใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุแก่องคก์ร 

2. การต่อต้านการทุจริตและคอรรั์ปชัน 

บริษัทและบริษัทย่อยมีนโยบายการต่อตา้นการทุจริตและคอรร์ปัชัน โดยมุ่งเน้นเสริมสรา้งวัฒนธรรมองคก์รให้

บุคคลากรทกุระดบัตระหนกัถึงพิษภยัของการทจุริตคอรร์ปัชนั สรา้งค่านิยมที่ถกูตอ้ง และเพิ่มความเช่ือมั่นต่อผูมี้ส่วนไดส้่วน

เสียทุกฝ่าย เพื่อใหก้ารต่อตา้นทุจริตคอรร์ปัชันเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีนโยบายและแนวทางเก่ียวกับการต่อตา้น

ทจุรติคอรร์ปัชนัเป็นการเฉพาะ 

3. การเคารพสิทธิมนุษยชน 

บริษัทและบริษัทย่อยมีนโยบายสนบัสนนุและเคารพการปกป้องสิทธิมนษุยชน โดยการปฏิบตัิต่อผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้ง

ไม่ว่าจะเป็นพนกังาน ชมุชน และสงัคมรอบขา้งดว้ยความเคารพในศกัดิ์ศรีของความเป็นมนษุย ์ค านึงถึงความเสมอภาคและ

เสรีภาพที่เท่าเทียมกัน ไม่ละเมิดสิทธิขัน้พืน้ฐาน และไม่เลือกปฏิบตัิไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของเชือ้ชาติ สญัชาติ ศาสนา ภาษา 
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เผ่าพนัธุ ์สีผิว เพศ อาย ุการศกึษา สภาวะทางรา่งกาย หรือสถานะทางสงัคม รวมถึงจดัใหมี้การดแูลไม่ใหธุ้รกิจของบรษิัทและ

บรษิัทย่อยเขา้ไปมีสว่นเก่ียวขอ้งกบัการละเมิดสิทธิมนษุยชนทัง้ทางตรงและทางออ้ม 

4. การปฏิบัตติ่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

บริษัทและบริษัทย่อยตระหนกัถึงความส าคญัของการพฒันาทรพัยากรมนุษยแ์ละปฏิบตัิต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

อนัเป็นปัจจยัที่จะช่วยเพิ่มมลูค่าของกิจการและเสริมสรา้งความสามารถในการแข่งขนั และการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืนของ

บริษัทและบริษัทย่อยในอนาคต บริษัทและบริษัทย่อยใหค้วามส าคญักบัการเคารพสิทธิของพนกังานตามหลกัสิทธิมนุษยชน 

และปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน โดยจัดให้มีกระบวนการจ้างงาน และเง่ือนไขการจ้างงานเป็นธรรม รวมถึงการจ่าย

ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมเหมาะสมตามศกัยภาพของพนกังาน และการพิจารณาผลงานความดีความชอบภายใตก้ระบวนการ

ประเมินผลการท างานที่เป็นธรรมเพื่อสรา้งความมั่นคงในสายอาชีพและส่งเสริมโอกาสความกา้วหนา้ในอาชีพ รวมทั้งให้

ผลตอบแทนที่เป็นธรรมตอ่พนกังาน และจดัใหมี้สวสัดิการดา้นตา่ง ๆ ส าหรบัพนกังาน อย่างนอ้ยตามที่กฎหมายก าหนด  

บริษัทและบริษัทย่อยส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรทุกระดบั โดยจัดให้มีการฝึกอบรม สมัมนาวิชาการดา้นต่าง ๆ ที่

เก่ียวขอ้ง เพื่อพฒันาความรู ้ความสามารถศกัยภาพของบุคลากร รวมถึงปลูกฝังทศันคติที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม และการ

ท างานเป็นทีมแก่บุคลากร และสรา้งสภาพแวดลอ้มการท างานที่มีความสุขและยอมรบัซึ่งกันและกัน และมีการปฏิบัติต่อ

พนกังานทกุระดบัโดยไม่มีการเอารดัเอาเปรยีบซึง่กนัและกนั  

นอกจากนี ้ยงัเปิดโอกาสใหพ้นกังานสามารถแสดงความคิดเห็น หรือรอ้งเรียนเก่ียวกับการปฏิบตัิอย่างไม่เป็นธรรม

หรือการกระท าที่ไม่ถกูตอ้งในบรษิัทและบริษัทย่อย รวมถึงใหก้ารคุม้ครองพนกังานที่รายงานเรื่องดงักล่าว และค านึงถึงความ

ปลอดภยั อาชีวอนามยั และ สภาพแวดลอ้มในการท างาน โดยส่งเสรมิใหว้าระความปลอดภยัเป็นวาระส าคญั 

5. ความรับผิดชอบต่อลูกค้า 

บริษัทและบริษัทย่อยจะปฏิบตัิต่อลกูคา้อย่างเป็นธรรม โดยไม่เลือกปฏิบตัิ และไม่เปิดเผยขอ้มลูของลกูคา้ที่ตนได้

ล่วงรูม้าเน่ืองจากการด าเนินธุรกิจอันเป็นขอ้มูลที่ตามปกติวิสยัจะพึงสงวนไวไ้ม่เปิดเผย และไม่น าขอ้มูลดงักล่าวมาใชเ้พื่อ

ผลประโยชนข์องตนเองและผูเ้ก่ียวขอ้งโดยมิชอบ บรษิัทและบรษิัทย่อยมุ่งมั่นในการสรา้งความพึงพอใจ และความมั่นใจใหก้บั

ลกูคา้ ภายใตค้วามปลอดภยัและเทคโนโลยีที่เหมาะสม รวมทัง้รกัษาคณุภาพที่ไดม้าตรฐานสากลและยกระดบัมาตรฐานให้

สงูขึน้อย่างตอ่เน่ือง 
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6. การดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม 

บริษัทและบริษัทย่อยใหค้วามส าคัญในเรื่องการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติ โดยส่งเสริมการใชท้รพัยากรอย่างมี

ประสิทธิภาพ มีมาตรการประหยัดพลงังาน และพิจารณาน าทรพัยากรกลบัมาใชใ้หม่ ตระหนกัถึงความปลอดภัยของสงัคม 

ชมุชน และสิ่งแวดลอ้ม ประกอบธุรกิจโดยมีระบบการด าเนินงานที่มีมาตรฐานและมีการควบคมุที่ดี ส่งเสริมการพฒันาสงัคม

และสิ่งแวดลอ้มที่ยั่งยืน ทัง้ยงัปลกูฝังจิตส านึกความรบัผิดชอบต่อ สงัคม ชมุชน และสิ่งแวดลอ้มใหเ้กิดขึน้ในบรษิัทและบริษัท

ย่อย และพนกังานทกุระดบัอย่างตอ่เน่ือง รวมทัง้สนบัสนนุการจดักิจกรรมที่มีส่วนในการอนรุกัษส์ิ่งแวดลอ้ม 

7. การร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม 

บรษิัทและบรษิัทย่อยมีนโยบายที่จะด าเนินธุรกิจที่เป็นประโยชนต์่อเศรษฐกิจและสงัคม และยึดมั่นการปฏิบตัิตนเป็น

พลเมืองที่ดี และปฏิบตัิตามกฎหมายและขอ้บงัคบัที่เก่ียวขอ้งอย่างครบถว้น โดยมีนโยบายส่งเสริมการสรา้งความรูสู้่ชุมชน 

สรา้งงาน และกระจายรายได ้ช่วยยกระดบัคณุภาพชีวิตของประชาชน สนบัสนนุการจา้งงานในชมุชน แสวงหาโอกาสสนบัสนนุ

กิจกรรมสรา้งสรรคส์งัคมและชมุชน เช่น สนบัสนนุทนุการศกึษาใหแ้ก่โรงเรียนในเขตที่ตัง้ของส านกังาน , กิจกรรมบรจิาคโลหิต 

เป็นตน้ เพื่อการพฒันาสงัคมและประเทศอย่างยั่งยืน รวมทัง้สนบัสนนุการจดักิจกรรมและปลกูจิตส านึกดา้นความรบัผิดชอบ

ตอ่สงัคมใหแ้ก่พนกังาน เพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการรว่มขบัเคลื่อนสงัคมไทยใหมี้การพฒันาดา้นสงัคมและสิ่งแวดลอ้มที่ยั่งยืน 

นอกจากนี ้บรษิัทและบริษัทย่อยยงัเปิดโอกาสใหช้มุชน สงัคม หรือผูมี้ส่วนไดเ้สียที่ไดร้บัผลกระทบอย่างมีนยัส าคญั

ต่อการด าเนินงานของบริษัทและ/หรือบริษัทย่อย ตามความเป็นจริงสามารถสื่อสาร เสนอแนะ หรือรอ้งทุกขผ์่านช่องทางที่

บรษิัทไดจ้ดัเตรียมไว ้

8. การมีนวัตกรรมและเผยแพร่นวัตกรรมซึ่งได้จากการด าเนินงานที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม ส่ิงแวดล้อม 
และผู้มีส่วนได้เสีย 

บริษัทและบริษัทย่อยจะสนับสนุนใหมี้นวตักรรมทัง้ในระดบักระบวนการท างานภายในองคก์ร และในระดบัความ

ร่วมมือระหว่างองคก์ร ซึ่งนวตักรรมดังกล่าว หมายถึง การริเริ่มท าสิ่งต่าง ๆ ดว้ยวิธีใหม่ ๆ นอกจากนี ้ยังอาจหมายถึงการ

เปลี่ยนแปลงทางความคิด เพื่อเป็นการเพิ่มมลูค่าเพิ่มใหแ้ก่ธุรกิจ เป้าหมายของนวตักรรมคือการเปลี่ยนแปลงในเชิงบวก เพื่อ

ท าใหส้ิ่งต่าง ๆ เกิดความเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึน้ ทัง้นี ้เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อสงัคมอย่างสงูสดุ โดยบริษัทมีแนวทางใน

การปฏิบตัิ ดงันี ้

8.1. ส ารวจกระบวนการตา่ง ๆ ของธุรกิจของบรษิัทและบรษิัทย่อยที่ด  าเนินการอยู่ในปัจจบุนัว่าก่อใหเ้กิดความเสี่ยงหรือมี

ผลกระทบในทางลบต่อสังคมหรือสิ่งแวดลอ้มหรือไม่ อย่างไร พรอ้มทั้งศึกษาหาแนวทางแกไ้ขเพื่อลดผลกระทบ
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ดงักล่าว นอกจากนี ้บริษัทและบริษัทย่อยจะศึกษา พิจารณา และวิเคราะหก์ระบวนการท างานอย่างละเอียด และ

ครอบคลมุทกุดา้น เพื่อสรา้งโอกาสในการพฒันาไปสูก่ารคน้พบนวตักรรมทางธุรกิจ 

8.2. เปิดเผยนวตักรรมที่คน้พบในสิ่งที่เป็นประโยชนต์่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม เพื่อกระตุน้ใหธุ้ร กิจและผูป้ระกอบการราย

อื่นไดป้ฏิบตัิตาม 

8.3. วิเคราะหแ์นวทางการแกไ้ขปัญหา ตลอดจนพฒันานวตักรรมอย่างสม ่าเสมอและอย่างตอ่เน่ืองซึง่เป็นการสรา้งโอกาส

ในการคิดคน้สิ่งใหม่ การเติบโตของธุรกิจ และเพื่อการตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ 

ทัง้นี ้การเผยแพรน่วตักรรมถือเป็นความรบัผิดชอบต่อสงัคม โดยการสื่อสารและเผยแพรใ่หก้บักลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียให้

รบัทราบทัง้ทางตรงและทางออ้ม โดยผ่านช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย เพื่อใหม้ั่นใจว่าขอ้มลูข่าวสารของบรษิัท

และบรษิัทย่อยเขา้ถึงกลุม่ผูมี้ส่วนไดเ้สียของบรษิัทอย่างทั่วถึง 

 

นโยบายความรบัผิดชอบต่อสงัคมนี ้คณะกรรมการบริษัทไดพ้ิจารณาและอนมุตัิ ในการประชมุคณะกรรมการบริษัท 

ครัง้ที่ 5/2564 เม่ือวนัที่ 8 พฤศจิกายน 2564 ทัง้นี ้ใหมี้ผลบงัคบัใชต้ัง้แตว่นัที่ 9 พฤศจิกายน 2564  เป็นตน้ไป 

 

 

 

.............…………………………………. 

              นายกฤษณะ บญุยะชยั 

          ประธานคณะกรรมการบรษิัท 

บรษิัท ยโูรเอเชีย โทเทิล โลจิสติกส ์จ ากดั 

 


