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ประวัติการจัดท าและอนุมัต ิ

 

ประวัติการแก้ไขและยกเลกิ 

ฉบับที ่ วันทีจั่ดท าหรือแก้ไข วันทีป่ระกาศใช ้ รายละเอียดการเปลี่ยนแปลง 
1 10 ตลุาคม 2564 9 พฤศจกิายน 2564 ฉบบัแรก 

2 10 มิถนุายน 2565 6 สิงหาคม 2565 
แกไ้ขชื่อบรษิัท ภายหลงัการแปรสภาพเป็นบรษิัทมหาชน

จ ากดั 
3 1 กนัยายน 2566 12 กนัยายน 2566 แกไ้ขอีเมลประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 
4 3 มกราคม 2568 20 กมุภาพนัธ ์2568 พิจารณาทบทวนประจ าปี 2568 

หมายเหต:ุ การเพิ่มเติมหรือยกเลิกเอกสารใด ใหด้  าเนินการตามที่ก าหนดไวใ้นระเบยีบอ านาจอนมุตัิและด าเนินการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเลขเอกสาร ผู้จัดท า/ผู้ควบคุม ผู้สอบทาน ผู้อนุมัต ิ

CP-BOD-008-01 
กรรมการผูจ้ดัการ ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร คณะกรรมการบรษิัท 
3 มกราคม 2568 30 มกราคม 2568 20 กมุภาพนัธ ์2568 
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นโยบายการรับเร่ืองร้องเรียน 

 

บรษิัท ยโูรเอเชีย โทเทิล โลจิสติกส ์จ ากดั (มหาชน) และบรษิัทย่อย (“บริษัท”) มีค่านิยมองคก์รโดยมุ่งเนน้การท างาน

ดว้ยความซื่อสัตยแ์ละมีจริยธรรม โดยมีความเชื่อมั่นว่าการด าเนินธุรกิจภายใตก้ารก ากับแลกิจการที่ดีเป็นปัจจัยส าคัญที่

ส่งเสริมต่อการน าพาบริษัท ไปสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน ดงันัน้ เพื่อเป็นการยึดมั่นในความรบัผิดชอบต่อสงัคมและใหผู้้มีส่วนได้

เสียทกุฝ่ายไดม้ีส่วนรว่มในกระบวนการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี บรษิัทไดก้ าหนดนโยบายการรบัเรื่องรอ้งเรียนและจดัใหม้ีช่องทาง

ในการรอ้งเรียนและแจ้งเบาะแส จากทั้งบุคคลภายในองคก์ร และจากบุคคลภายนอก ที่ไดร้ับผลกระทบทั้งทางตรงและ

ทางออ้ม เพื่อด าเนินการ แกไ้ข หรือ ปรบัปรุงเพื่อใหก้ารด าเนินธุรกิจของบรษิัทเป็นไปอย่างถกูตอ้ง เหมาะสม โปรง่ใส เชื่อถือได  ้

1. ค านิยาม 

บริษัท หมายถึง บริษัท ยโูรเอเชีย โทเทิล โลจิสติกส ์จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย 
กรรมการ หมายถึง กรรมการของบริษัท 

ผูบ้ริหาร หมายถึง ผูบ้ริหารตามนิยามในประกาศของคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์
พนกังาน หมายถึง พนักงานประจ ารายเดือน พนักงานรายวัน พนักงานตามสญัญาจา้งซึ่งมีก าหนดระยะเวลาที่แน่นอน 

ซึ่งบริษัทตกลงว่าจา้งโดยไดร้บัค่าจา้ง 
การประพฤติผิด หมายถึง การกระท า หรือ การละเวน้การกระท า อนัเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย จรรยาบรรณธุรกิจ กฎบตัร นโยบาย 

ระเบียบขอ้บงัคบัของบริษัท  
การทจุริต หมายถึง การกระท าใด ๆ เพื่อแสวงหาผลประโยชนท์ี่มิควรไดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมายส าหรบัตนเอง หรือผูอ้ื่น ซึ่ง

รวมถึงการลกัทรพัย ์การยกัยอกทรพัย ์การคอรร์ปัชนั และ การตกแต่งงบการเงิน 
การลกัทรพัย ์ หมายถึง การเอาทรพัยข์องผูอ้ื่น หรือที่ผูอ้ื่นเป็นเจา้ของรวมอยู่ดว้ยไป โดยตอ้งการจะครอบครองทรพัยน์ั้นไว้

เพื่อตนเอง หรือน าไปขาย หรือใหก้บับคุคลที่สาม 
การยกัยอกทรพัย ์ หมายถึง การครอบครองทรัพย์ซึ่งเป็นของผู้อื่น หรือซึ่งผู้อื่นเป็นเจ้าของรวมอยู่ด้วย และในระหว่างการ

ครอบครองนัน้กลบัเบียดบงัเอาทรพัยน์ัน้เป็นของตนเอง หรือบคุคลที่สาม โดยทจุริต 
การคอรร์ปัชนั หมายถึง การทจุริตและคอรร์ปัชนัตามนโยบายการต่อตา้นการทจุริตแลละคอรร์ปัชนั 
การตกแต่งงบการเงิน หมายถึง การหลอกลวงผูอ้ื่นดว้ยการสื่อสารขอ้มลูในงบการเงินอนัเป็นเท็จ หรือ ปกปิดความจริง โดยการบนัทึก

สินทรพัย ์หรือ รายรบัมากเกินไปหรือนอ้ยเกินไป รวมถึงการเปิดเผยขอ้มูลไม่ครบถว้น การตกแต่ง
ขอ้มลูคณุสมบตัิของพนกังาน หรือ การตกแต่งเอกสารภายในและภายนอก 

2. หน้าทีแ่ละความรับผิดชอบ 

2.1. ผูบ้รหิารและผูบ้งัคบับญัชา 

(1) ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี ตลอดจนสอดส่องดแูล ส่งเสรมิใหพ้นกังานปฏิบตัิตามจรรยาบรรณ นโยบาย 

ระเบียบ และขอ้บงัคบัของบรษิัท 

(2) ท าความเขา้ใจลกัษณะของการประพฤติผิดและการทจุริตใด ๆ ที่อาจเกิดขึน้ภายในบริษัท หรือ หน่วยงาน

ของตน และตระหนกัถึงความผิดปกติที่บ่งชีถ้ึงการประพฤติผิดหรือการทจุรติ 
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(3) ด าเนินการใหม้ั่นใจว่า พนกังานทกุคนในหน่วยงานไดร้บัทราบนโยบายนี ้

(4) สรา้งสภาพแวดลอ้มขององคก์รใหเ้หมาะสม เพื่อสรา้งความมั่นใจใหก้บัผูร้อ้งเรียนในการแจง้เรื่องรอ้งเรียน

และเบาะแสการประพฤติผิดและการทจุรติ 

(5) เมื่อพบการประพฤติผิดหรือการทจุรติ ใหแ้จง้ต่อหน่วยงานตรวจสอบภายในและหน่วยงานทรพัยากรบคุคล 

2.2. พนกังาน 

(1) รบัทราบและปฏิบตัิตามนโยบายนี ้

(2) แจง้เรื่องรอ้งเรียน หรือ เบาะแสใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบ หรือ แจง้ผ่านช่องทางที่ก าหนดตามนโยบายนี ้เมื่อ

พบเห็น หรือ มีเหตอุนัควรเชื่อว่ามีการประพฤติผิด หรือ การทจุรติเกิดขึน้ 

(3) ใหค้วามร่วมมือและช่วยเหลือแก่หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งของบริษัท ที่ท  าหนา้ที่สอบสวนเรื่องรอ้งเรียนและ

เบาะแสเก่ียวกบัการประพฤติผิดและการทจุรติ 

2.3. หน่วยงานทรพัยากรบคุคล 

ใหค้  าแนะน าแก่ผูบ้รหิารและพนกังานในการปฏิบตัิตามนโยบายนี ้รวมทัง้ส่ือสารและจดัอบรมใหค้วามรูท้ี่จ  าเป็น 

2.4. หน่วยงานตรวจสอบภายใน 

(1) แจ้งความคืบหน้าและผลการพิจารณาเรื่องรอ้งเรียนและเบาะแสการประพฤติผิดและการทุจริตให้ผู้

รอ้งเรียนทราบ 

(2) จดัท าทะเบียนการรบัเรื่องรอ้งเรียนและเบาะแสการประพฤติผิดและการทจุรติ และจดัท ารายงานสรุปส่งให้

คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบรหิารทราบ เป็นประจ าอย่างนอ้ยไตรมาสละ 1 ครัง้ 

(3) ติดตามความมีประสิทธิผลของนโยบายนี ้

3. ขอบเขตของเร่ืองร้องเรียนหรือการแจ้งเบาะแส 

3.1. กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน หรือบุคคลใดๆ ที่กระท าการแทนบริษัท อาจถูกรอ้งเรียนตามนโยบายนีห้ากมีการ

ประพฤติผิด หรือ การทจุรติ โดยบคุคลภายนอกและผูม้ีส่วนไดเ้สียกลุ่มต่าง ๆ  
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ทัง้นี ้บรษิัทไม่สามารถรบัเรื่องรอ้งเรียน ในกรณีดงัต่อไปนี ้

(1) เรื่องที่ที่ประชุมผู้ถือหุ้น คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหาร 

คณะกรรมการชดุย่อย หรือประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร มีมติเด็ดขาดแลว้ตามขอบเขตอ านาจของตน 

(2) เรื่องที่มีการฟ้องรอ้งเป็นคดีอยู่ในศาล หรือท่ีศาลพิพากษา หรือมีค าสั่งเด็ดขาดแลว้  

(3) กรณีบัตรสนเท่ห ์เรื่องรอ้งเรียน หรือ ขอ้กล่าวหาไม่มีการระบุชื่อและที่อยู่ที่แทจ้ริงของผูร้อ้งเรียน หรือ ผู้

กล่าวหา 

(4) เรื่องรอ้งเรียนที่ไม่ระบุพยาน ไม่มีหลักฐาน หรือเบาะแสการทุจริต หรือการประพฤติผิดที่ชัดเจนเพียง

พอท่ีจะน าสืบขอ้เท็จจรงิต่อไปได ้

(5) เรื่องที่หน่วยงานทรพัยากรบุคคลของบริษัท หรือหน่วยงานอื่นที่มีอ  านาจไดพ้ิจารณา หรือวินิจฉัยเด็ดขาด

อย่างเป็นธรรมแลว้ และไม่มีพยานหลกัฐานใหม่ซึ่งเป็นสาระส าคญัเพิ่มเติม 

3.2. บรษิัทส่งเสรมิใหผู้แ้จง้เรื่องรอ้งเรียนเปิดเผยตวัตนและใหข้อ้มลูหลกัฐานท่ีชดัเจนเพียงพอเก่ียวกบัการกระท าผิด โดย

ผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียนหรือผูแ้จง้เบาะแสจะตอ้งระบุรายละเอียดของเรื่องที่รอ้งเรียนหรือแจง้เบาะแส พรอ้มชื่อ ที่อยู่ 

หมายเลขโทรศพัทท์ี่สามารถติดต่อได ้ส่งมายงัช่องทางการรบัเรื่องรอ้งเรียนตามที่บรษิัทก าหนด 

4. บุคคลทีส่ามารถแจ้งเร่ืองร้องเรียนหรือเบาะแส 

บุคคลใดที่ทราบเรื่องรอ้งเรียน หรือสงสัยโดยสุจริต ไม่ว่าตนเองจะไดร้บัความเสียหายหรือไม่ก็ตาม ว่ากรรมการ 

พนกังาน หรือบคุคลใด ๆ ที่กระท าการแทนบรษิัท มีการประพฤติผิด หรือการทจุรติ สามารถแจง้เรื่องรอ้งเรียนหรือเบาะแส โดย

ใหผู้แ้จง้เรื่องรอ้งเรียนหรือเบาะแส เปิดเผยตวัตน และ/หรือใหข้อ้มลูหลกัฐานท่ีชดัเจนมากพอเก่ียวกบัการประพฤติผิดของผูถู้ก

รอ้งเรียน และควรแจง้ขอ้มลูในการติดต่อเพื่อเป็นช่องทางในการส่ือสารกบับรษิัท 

5. การรายงานข้อมูลทีเ่ป็นเทจ็ 

กรณีที่มีหลกัฐานปรากฏชดัแจง้เพียงพอว่า ผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียนมีพฤติการณช์ดัแจง้ว่าแจง้หรือกล่าวหาผูถ้กูรอ้งเรียน

โดยไม่สจุรติ (เช่น เป็นการเปิดเผยขอ้มลูเก่ียวกบัการรอ้งทกุขส่์วนตวั หรือมีเจตนาท าใหเ้กิดความแตกแยกภายในบรษิัท) หรือ

เป็นข้อมูลที่พนักงานไม่เชื่ออย่างแท้จริงว่าเป็นความจริง (เช่น ข่าวลือ) หรือในกรณีการเปิดเผยข้อมูลเป็นการกระท าเพื่อ

ผลประโยชนส่์วนตวั การกระท าดงักล่าวจะถือเป็นความผิดทางวินยั และอาจถือเป็นการกระท าผิดรา้ยแรง บริษัทจะจดัใหม้ี

การด าเนินการสอบสวน เพื่อพิจารณาลงโทษตามระเบียบของบริษัท หรือ ด าเนินคดีตามกฎหมายต่อไป เพื่อปกป้องชื่อเสียง

ของผูถ้กูรอ้งเรียน  
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6. การด าเนินการของบริษัท 

6.1. บริษัทจะด าเนินการตรวจสอบขอ้มลูเรื่องรอ้งเรียนและเบาะแสการกระท าผิดและการทุจริตดว้ยความเป็นอิสระและ

เที่ยงธรรม เพื่อใหไ้ดม้าซึ่งหลกัฐานที่สามารถใชย้ืนยนัหรือโตแ้ยง้กับขอ้มลูที่ไดร้บั รวมทัง้จะด าเนินการลงโทษทาง

วินยั และ/หรือ ด าเนินคดีทางกฎหมายกบัผูก้ระท าผิด  

6.2. บรษิัทจะแจง้ความคืบหนา้และผลการพิจารณาเรื่องรอ้งเรียนการประพฤติผิดและการทจุรติใหก้บัผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียน 

ทางหมายเลขโทรศัพท ์อีเมล หรือ ช่องทางติดต่ออื่น ๆ อย่างไรก็ตาม ในบางครัง้ดว้ยเหตุผลความจ าเป็นในเรื่อง

ขอ้มูลส่วนบุคคลและการรกัษาความลับ บริษัทอาจไม่สามารถใหข้อ้มลูในรายละเอียดเก่ียวกับการสอบสวน หรือ 

การลงโทษทางวินยั 

6.3. ฝ่ายตรวจสอบภายในจะจัดท าทะเบียนรับเรื่องรอ้งเรียนและเบาะแสการประพฤติผิดและการทุจริต  และจัดท า

รายงานสรุปการรบัแจง้เรื่องรอ้งเรียนและเบาะแสการประพฤติผิดและการทจุรติทัง้หมดของบริษัทและบริษัทย่อยทัง้

ที่ไดด้  าเนินการพิจารณาแลว้และอยู่ระหว่างการพิจารณาสอบสวน ใหค้ณะกรรมการก ากับดูแลกิจการและความ

ยั่งยืน คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบรหิารรบัทราบเป็นประจ าอย่างนอ้ยไตรมาสละ 1 ครัง้ 

7. การคุ้มครองผู้แจ้งเร่ืองร้องเรียนและผู้ทีใ่ห้ความร่วมมือในการต่อต้านการทุจริต 

บรษิัทไดก้ าหนดกลไกในการใหค้วามคุม้ครองผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียนและผูท้ี่ใหค้วามรว่มมือกับบรษิัทในการต่อตา้นการ

ทุจริต ไดแ้ก่ การแจง้เบาะแส การใหข้อ้มลู หรือ การปฏิเสธการทุจริต เพื่อใหเ้กิดความเชื่อมั่นว่าการกระท าดงักล่าว  

จะไม่ท าใหผู้เ้รื่องรอ้งเรียนและผูท้ี่ใหค้วามรว่มมือไดร้บัความเดือดรอ้นและเสียหาย ดงันี ้ 

7.1. บริษัทจะใหค้วามคุม้ครองผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียนและผูท้ี่ใหค้วามร่วมมือกับบริษัทในการต่อตา้นการทุจริต มิใหไ้ดร้บั

ความเดือดรอ้น อนัตราย หรือไม่ไดร้บัความเป็นธรรมอนัเกิดจากการแจง้เรื่องรอ้งเรียน หรือ การใหค้วามร่วมมือใน

การต่อตา้นการทจุรติดงักล่าว 

7.2. บรษิัทจะไม่ลดต าแหน่ง ลงโทษ หรือใหผ้ลทางลบต่อพนกังาน หรือ ผูบ้รหิารที่ใหค้วามรว่มมือในการต่อตา้นการทจุรติ 

แมว้่าการกระท านัน้จะท าใหบ้รษิัทสญูเสียโอกาสทางธุรกิจ 

7.3. กรณีผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียน หรือ ผูท้ี่ใหค้วามร่วมมือในการต่อตา้นการทุจริต พบว่าตนเองไดร้บัความไม่ปลอดภยัหรือ

อาจเกิดความเสียหาย สามารถรอ้งขอใหบ้รษิัทก าหนดมาตรการคุม้ครองที่เหมาะสมได  ้

7.4. เพื่อเป็นการคุม้ครองสิทธิของผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรียน หรือ ผูท้ี่ใหค้วามร่วมมือในการต่อตา้นการทุจริต บริษัทจะปกปิด

ข้อมูลผู้แจ้งเรื่องรอ้งเรียน หรือ ผู้ที่ให้ความร่วมมือในการต่อตา้นการทุจริต  และเก็บเรื่องรอ้งเรียน หรือ ข้อมูลที่

เก่ียวขอ้งเป็นความลบั โดยจ ากัดใหม้ีการรบัรูเ้ฉพาะผูท้ี่เก่ียวขอ้งในการรบัเรื่องรอ้งเรียน หรือ มีหนา้ที่รบัผิดชอบใน
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การสอบสวน หากพบว่าบุคคลดงักล่าวมีการน าขอ้มลูดงักล่าวไปใชผิ้ดวตัถุประสงค์ หรือ เปิดเผยโดยไม่เหมาะสม 

บรษิัทจะถือว่าเป็นการฝ่าฝืนและการกระท าที่ผิดวินยั 

7.5. กรณีพบว่ามีพนักงาน หรือ ผูบ้ริหาร ปฏิบัติต่อบุคคลอื่นดว้ยวิธีการที่ไม่เป็นธรรม หรือ ก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อ

บุคคลอื่น อนัมีเหตุจูงใจจากการที่บุคคลดงักล่าวไดแ้จง้เรื่องรอ้งเรียน หรือ ใหค้วามร่วมมือในการต่อตา้นการทจุรติ 

บรษิัทจะถือว่าเป็นการฝ่าฝืนและการกระท าที่ผิดวินยั 

8. การรักษาความลับ 

ผูท้ี่เก่ียวขอ้งในการรบัเรื่องรอ้งเรียน หรือ มีหนา้ที่รบัผิดชอบในการสอบสวน ตอ้งเก็บรกัษาขอ้มลูที่ไดร้บัมาไวเ้ป็น

ความลบัไม่เปิดเผยแก่บคุคลหน่ึงบคุคลใด เวน้แต่เป็นการเปิดเผยตามความจ าเป็นในการปฏิบตัิงานเท่านัน้หรือเป็นการปฏิบตัิ

ตามที่กฎหมายก าหนด 

9. ช่องทางในการแจ้งเร่ืองร้องเรียนหรือเบาะแส 

ผู้แจ้งเรื่องรอ้งเรียนสามารถแจ้งเรื่องรอ้งเรียนหรือเบาะแส โดยระบุให้ชัดเจนว่าเป็นเอกสารลับ ผ่านช่องทาง

ดงัต่อไปนี ้

9.1. ทางจดหมายส่งทางไปรษณีย ์

ติดต่อ: ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ  

ที่อยู่: บรษิัท ยโูรเอเชีย โทเทิล โลจิสติกส ์จ ากดั (มหาชน) 

19,21 ถนนมอเตอรเ์วย ์แขวงคลองสองตน้นุ่น เขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 10520 

9.2. ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์(E-mail) 

ติดต่อ: ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ acchairman@etlgps.com 

9.3. ทางโทรศพัท:์ (662) 123 1727 

9.4. ช่องทางการแจง้ขอ้รอ้งเรียนและเบาะแสทางหนา้เว็บไซตข์องบรษิัท : www.etl.co.th  

9.5. ทางกล่องรบัแจง้เบาะแส / กล่องรอ้งเรียน  

9.6. ประธานคณะกรรมการบรษิัท หรือ ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

9.7. ผูบ้งัคบับญัชาที่ตนเองไวว้างใจในทกุระดบั 

mailto:acchairman@etlgps.com
http://www.etl.co.th/
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นโยบายการรบัเรื่องรอ้งเรียนฉบบันี ้คณะกรรมการบรษิัทไดพ้ิจารณาและอนุมตัิ ในการประชมุคณะกรรมการบรษิัท 

ครัง้ที่ 2/2568 เมื่อวนัท่ี 20 กมุภาพนัธ ์2568 ทัง้นี ้ใหม้ีผลบงัคบัใชต้ัง้แต่วนัท่ี 20 กมุภาพนัธ ์2568 เป็นตน้ไป 

 

 

 

.............…………………………………. 

                นายกมล รุง่เรืองยศ 

          ประธานคณะกรรมการบรษิัท 

       บรษิัท ยโูรเอเชีย โทเทิล โลจิสติกส ์จ ากดั (มหาชน) 

 

 


