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ประวัติการจัดทาํและอนุมัต ิ

 

ประวัติการแก้ไขและยกเลกิ 

ฉบับที� วันที�จัดทาํหรือแก้ไข วันที�ประกาศใช้ รายละเอียดการเปลี�ยนแปลง 

1 �� ตลุาคม ���� � พฤศจกิายน ���� ฉบบัแรก 

2 �� มิถนุายน ���� � สิงหาคม ���� 
แกไ้ขชื�อบรษิัท ภายหลงัการแปรสภาพเป็นบรษิัทมหาชน

จาํกดั 

3 3 มกราคม 2568 20 กมุภาพนัธ ์2568 พิจารณาทบทวนประจาํปี 2568 

    

หมายเหต:ุ การเพิ�มเติมหรือยกเลกิเอกสารใด ใหด้าํเนินการตามที�กาํหนดไวใ้นระเบยีบอาํนาจอนมุตัิและดาํเนินการ 
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นโยบายการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

 

1. บทนาํ 

1.1 วัตถุประสงคแ์ละขอบเขตของนโยบายการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

บริษัท ยูโรเอเชีย โทเทิล โลจิสติกส ์จาํกัด (มหาชน) และบริษัทย่อยยึดมั�นในการดาํเนินธุรกิจที�สอดคลอ้งตามบทบัญญัติของ

กฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง โดยเฉพาะอย่างยิ�งการใหค้วามสาํคญัในการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลสาํหรบัเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลทกุ

ประเภทซึ�งเกี�ยวข้องกับการดาํเนินธุรกิจของบริษัท บริษัทไดพ้ัฒนาระบบการบริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคลดว้ยระบบ

ปฏิบตัิงาน และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที�ทนัสมยั และมีความมั�นคงปลอดภยัต่อการคุม้ครองความเป็นส่วนตวัของขอ้มลู

ส่วนบุคคลที�มีประสิทธิภาพ โดยกาํหนดใหเ้ฉพาะเจา้หนา้ที�ของบริษัท หรือบุคคลที�เกี�ยวขอ้งเท่านั�นที�มีสิทธิเขา้ถึงขอ้มลูส่วน

บคุคล นอกจากนั�นบรษิัทยงัจดัใหม้ีระบบการตรวจสอบการเขา้ถึงและการใชข้อ้มลูส่วนบคุคลอย่างเครง่ครดั ตลอดจนจดัใหม้ี

การปรบัปรุงและพฒันาระบบการจดัเกบ็และรกัษาขอ้มลูส่วนบคุคลอย่างสมํ�าเสมอเพื�อทาํใหร้ะบบการจดัเก็บขอ้มลูส่วนบคุคล

ที�ถูกตอ้ง เชื�อถือได ้และเพื�อป้องกันไม่ใหม้ีการรั�วไหลของขอ้มลูส่วนบุคคล การแกไ้ขส่วนบุคคลโดยผูไ้ม่มีหนา้ที�เกี�ยวขอ้งหรือ

การนาํขอ้มลูส่วนบคุคลไปใชน้อกเหนือจากวตัถปุระสงคที์�บรษิัทไดแ้จง้ใหเ้จา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลไดท้ราบไวแ้ต่แรก 

บริษัทไดจ้ดัทาํนโยบายการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลฉบบันี� (“นโยบาย”) เพื�ออธิบายรายละเอียดเกี�ยวกบัการเก็บรวบรวม ใช ้

หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลแก่บคุลากรและพนกังานของบรษิัท หรือบคุลากรและพนกังานของบคุคลภายนอกที�เป็นผูก้ระทาํ

การแทนหรือในนามของบรษิัท ในการดาํเนินการเกี�ยวกบัขอ้มลูส่วนบคุคลซึ�งมีความเกี�ยวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจของบรษิัทให้

เป็นไปโดยถูกตอ้งตามพระราชบญัญัติคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ���� และกฎหมายอื�น ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกาํหนด รวมถึง

กฎหมายฉบบัแกไ้ขเพิ�มเติม ใด ๆ ในอนาคต (“กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”) 

1.2 คาํจาํกดัความ  

เพื�อใหเ้กิดความชดัเจนในการสื�อสารกบัเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลในการดาํเนินธุรกิจ และไม่ใหเ้กิดขอ้กงัวลเกี�ยวกบัการตีความ

ของคาํบางคาํในนโยบายฉบบันี � บรษิัทจึงไดจ้ดัทาํคาํจาํกดัความไว ้ดงันี �  

"ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง ขอ้มลูที�เกี�ยวกับบคุคลธรรมดา ซึ�งทาํใหส้ามารถระบุตวับุคคลนั�นไดไ้ม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม 

แต่ไม่รวมถึงขอ้มลูของผูถ้ึงแก่กรรมโดยเฉพาะ 

"ข้อมูลส่วนบุคคลที�มีความอ่อนไหว” หมายถึง ขอ้มลูส่วนบคุคลเกี�ยวกบัเชื �อชาติ เผ่าพนัธุ ์ความคิดเห็นทางการเมือง ความ

เชื�อในลทัธิ ศาสนาหรือปรชัญา พฤติกรรมทางเพศ ประวตัิอาชญากรรม ขอ้มลูสขุภาพความพิการ ขอ้มลูสหภาพแรงงาน ขอ้มลู

พนัธุกรรม ขอ้มลูชีวภาพ หรือขอ้มลูอื�นใดซึ�งกระทบต่อเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลในทาํนองเดียวกนัตามที�คณะกรรมการคุม้ครอง

ขอ้มลูส่วนบคุคลประกาศกาํหนด  
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“เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง บคุคลธรรมดาซึ�งเป็นเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล ไดแ้ก่ ลกูคา้ คู่คา้ คู่สญัญาอื�นของบรษิัท 

ผูจ้ดัหาสินคา้และบรกิาร ผูผ้ลิต ผูจ้ดัจาํหน่าย ผูใ้หบ้รกิาร ผูใ้หเ้ช่า กรรมการ ผูส้มคัรงาน พนกังาน พนกังานจา้งเหมาบรกิาร ผู้

มาติดต่อ และบคุคลธรรมดาอื�นใดที�บรษิัทมีการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของบคุคลธรรมดานั�น 

“ฐานทางกฎหมาย” หมายถึง เหตทุี�กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลรองรบัใหส้ามารถเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลได ้

“บริษัท” หมายถึง บริษัท ยูโรเอเชีย โทเทิล โลจิสติกส ์จาํกัด และบริษัทย่อย ไดแ้ก่ บริษัท ยูโรเอเชีย ทรานสปอรต์ จาํกัด และ

ใหห้มายรวมถึงบคุคลคนเดียวหรือหลายคนที�ไดร้บัมอบหมายใหม้ีอานาจกระทาํการแทนบรษิัทและบรษิัทย่อย  

"ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลซึ�งมีอาํนาจหนา้ที�ตดัสินใจเกี�ยวกับการเก็บ รวบรวม ใช ้

หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคล 

"ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลซึ�งดาํเนินการเกี�ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ

เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลตามคาํสั�งหรือในนามของผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบุคคล ทั�งนี � บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลซึ�งดาํเนินการ

ดงักล่าวไม่เป็นผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบคุคล  

2. การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบคุคลโดยชอบด้วยกฎหมาย 

2.1 ข้อมูลสว่นบคุคลที�มกีารเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย  

บริษัทดาํเนินการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย ข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ซึ�งรวมถึงข้อมูลส่วนบุคคล

ดงัต่อไปนี �  

(ก) ขอ้มลูส่วนบคุคลทั�วไป เช่น ชื�อ นามสกลุ วนั เดือน ปีเกิด หมายเลขบตัรประจาํตวัประชาชน ที�อยู่ตามบตัรประชาชน ที�อยู่

ตามภูมิลาํเนา ที�อยู่ปัจจุบัน หมายเลขโทรศัพท ์หมายเลขโทรศัพทม์ือถือ สถานภาพทางครอบครัว บัญชีผูใ้ชจ้ดหมาย

อิเล็กทรอนิกส ์รูปถ่ายในบตัรประชาชน หมายเลขเลเซอรด์า้นหลงับตัรประชาชน  

(ข) ข้อมูลส่วนบุคคลที�มีความอ่อนไหว เช่น ข้อมูลเกี�ยวกับสัญชาติ ศาสนา หมู่เลือด ผลการตรวจสุขภาพ ประวัติการ

รกัษาพยาบาล ผลการวินิจฉัยโรค ขอ้มลูสขุภาพ ขอ้มลูประวตัิอาชญากรรม ภาพสแกนใบหนา้ ดวงตา หรือลายนิ �วมือ  

(ค) ขอ้มลูส่วนบุคคลอื�น ๆ เช่น ประวตัิการทาํงาน ทะเบียนรถยนต ์รถจกัรยานยนตท์ี�ไดจ้ดทะเบียนไวก้ับหน่วยงานราชการ 

หมายเลขอา้งอิงผลิตภณัฑที์�ผูใ้ชผ้ลิตภณัฑใ์หล้งทะเบียนเพื�อรบัประกนัสินคา้หรือบรกิารนั�น ๆ สถานะทางการเงิน รายได ้

ภาระหนี� พฤติกรรมการบริโภค ตาํแหน่งที�มีการใชง้านบริการของบริษัท และ/หรือความสนใจของท่านเพื�อประกอบกับ

ขอ้มลูอื�นอนัทาํใหส้ามารถระบตุวับคุคลผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลได ้ 
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2.2 การเก็บรวบรวม และการได้รับข้อมูลสว่นบุคคล  

บริษัทยึดมั�นตามบทบญัญัติของกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล โดยจะเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจากเจา้ของขอ้มลู

เท่านั�น เวน้แต่กรณีจาํเป็นที�เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลไม่อาจหรือไม่ไดเ้ป็นผูท้ี�เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวไว ้บริษัท

อาจเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลจากแหล่งอื�น ทั�งนี � ในกรณีที�เก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลจากแหล่งอื�นโดยอาศยัฐานความ

ยินยอม บรษิัทจะดาํเนินการขอความยินยอมและแจง้ประกาศความเป็นส่วนตวัใหเ้จา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลทราบ โดยไม่ชกัชา้

แต่ไม่เกิน 30 วนันบัแต่วนัที�บรษิัทไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลที�เกี�ยวขอ้ง ยกเวน้ในกรณีที�บรษิัทจะตอ้งนาํขอ้มลูส่วนบคุคล

นั�นไปใชใ้นการติดต่อกบัเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล บรษิัทจะแจง้ใหเ้จา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลทราบเมื�อทาํการติดต่อครั�งแรก และ

ในกรณีที�บรษิัทนาํขอ้มลูส่วนบคุคลไปเปิดเผย บรษิัทจะตอ้งแจง้ใหเ้จา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลทราบก่อนการนาํขอ้มลูส่วนบุคคล

ไปเปิดเผยเป็นครั�งแรก  

โดยทั�วไปกรณีที�บริษัทอาจเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากแหล่งอื�น ไดแ้ก่ กรณีข้อมูลส่วนบุคคลของผู้สมัครงานหรือ

พนกังาน 

(ก) สถานพยาบาลที�ทาํการตรวจสขุภาพของผูส้มคัรงานหรือพนกังาน ไดแ้ก่ ขอ้มลูส่วนบุคคลที�เกี�ยวขอ้งกบัสขุภาพ หรือโรค

ประจาํตวัของผูส้มคัรงานที�บริษัทกาํหนดใหผู้ท้ี�จะเขา้ทาํงานกับบริษัทในฐานะลกูจา้ง หรือพนกังานทาํการตรวจสขุภาพ

ของตนเองก่อนเขา้ทาํงาน โดยใหส้ถานพยาบาลที�ทาํการตรวจสขุภาพส่งผลการตรวจใหแ้ก่บรษิัท 

(ข) สถานีตาํรวจ ไดแ้ก่ ขอ้มูลส่วนบุคคลที�เกี�ยวขอ้งกับประวัติการถูกดาํเนินคดีทางกฎหมาย (ประวัติอาชญากรรม) โดย

บริษัทกาํหนดให้ผู้ที�จะเข้าทาํงานทาํการตรวจสอบประวัติอาชญากรรม หรือยินยอมให้บริษัทไปทาํการตรวจประวัติ

อาชญากรรมแทนผูส้มคัรงานหรือพนกังาน  

(ค) นายจา้งหรือหน่วยงานตน้สงักดัของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล ไดแ้ก่ ขอ้มลูส่วนบคุคลที�เกี�ยวขอ้งกบัประวตัิการทาํงานก่อน

หนา้ที�จะทาํงานกับบริษัท โดยบริษัทไดก้าํหนดใหเ้จา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลใหค้วามยินยอมโดยชัดแจง้เป็นหนังสือแก่

บริษัทก่อนทุกครั�ง โดยบริษัทจะแจง้การใหค้วามยินยอมใหแ้ก่บุคคลภายนอกนั�น ๆ ทราบล่วงหนา้ก่อนการส่งขอ้มลูส่วน

บคุคลดงักล่าวมายงับรษิัท  

2.3 ฐานทางกฎหมายในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

ในการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล บริษัทจะตอ้งกระทาํภายใตฐ้านทางกฎหมายที�กาํหนดไวใ้นกฎหมาย

คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล ซึ�งไดถ้กูกาํหนดเป็นแนวทางไวใ้นนโยบายฉบบันี�ดว้ย ดงันี � 

2.3.1 กรณีข้อมูลส่วนบุคคลทั�วไป  

การเก็บขอ้มลูส่วนบคุคลนั�นจะทาํไดต้่อเมื�อเขา้เงื�อนไขของฐานทางกฎหมายประการใดประการหนึ�งใน � ประการ ไดแ้ก่ 



  

Euroasia Total Logistics Public Company Limited 

19, 21 Motorway Road, Klongsongtonnoon,  

Lat Krabang, Bangkok, 10520 Thailand 

Tel: (662) 123 1727 

Website: www.etl.co.th 

บริษัท ยโูรเอเชยี โทเทิล โลจิสติกส ์จาํกดั (มหาชน) 

19, 21 ถนนมอเตอรเ์วย ์แขวงคลองสองตน้นุ่น  

เขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 10520 

โทรศพัท:์ (662) 123 1727 

เว็บไซต:์ www.etl.co.th 

หนา้ | 5 

(ก) เมื�อบริษัทไดร้บัความยินยอมจากเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล สาํหรบักรณีที�กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลกาํหนดให้

ตอ้งขอความยินยอม 

(ข) เพื�อการจดัทาํเอกสารประวตัิศาสตรห์รือจดหมายเหตเุพื�อประโยชนส์าธารณะ การทาํวิจยัหรือสถิติ  

(ค) เพื�อป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวิต รา่งกาย หรือสขุภาพของบคุคล 

(ง) เป็นการจาํเป็นเพื�อการปฏิบตัิตามสญัญาซึ�งเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลเป็นคู่สญัญาหรือเพื�อใชใ้นการดาํเนินการตามคาํขอ

ของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลก่อนเขา้ทาํสญัญา 

(จ) เป็นการจาํเป็นเพื�อการปฏิบัติหนา้ที�ในการดาํเนินภารกิจเพื�อประโยชนส์าธารณะของบริษัทหรือปฏิบัติหนา้ที�ในการใช้

อาํนาจรฐัที�ไดม้อบใหแ้ก่บรษิัท 

(ฉ) เป็นการจาํเป็นเพื�อประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายของบริษัทหรือของบคุคลหรือนิติบคุคลอื�น เวน้แต่ประโยชนด์งักล่าวมี

ความสาํคญันอ้ยกว่าสิทธิขั�นพื �นฐานในขอ้มลูส่วนบคุคลของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล 

(ช) เป็นการปฏิบตัิตามกฎหมายของบรษิัท 

2.3.2 กรณีข้อมูลส่วนบุคคลที�มีความอ่อนไหว  

บริษัทจะเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลที�มีความอ่อนไหวไดก้็ต่อเมื�อไดร้บัความยินยอมโดยชดัแจง้จากเจา้ของ

ขอ้มลูส่วนบคุคล เวน้แต่จะเขา้ขอ้ยกเวน้ตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล ดงันี � 

(ก) เพื�อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคลซึ�งเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไม่สามารถใหค้วาม

ยินยอมได ้ไม่ว่าจะดว้ยเหตใุดก็ตาม  

(ข) เป็นการดาํเนินกิจกรรมโดยชอบดว้ยกฎหมายที�มีการคุม้ครองที�เหมาะสมของมลูนิธิ สมาคม หรืองคก์รที�ไม่แสวงหากาํไรที�

มีวตัถปุระสงคเ์กี�ยวกบัการเมือง ศาสนา ปรชัญา หรือสหภาพแรงงาน 

(ค) เป็นขอ้มลูที�เปิดเผยต่อสาธารณะดว้ยความยินยอมโดยชดัแจง้จากเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล  

(ง) เป็นการจาํเป็นเพื�อการก่อตั�งสิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย การปฏิบตัิตามหรือการใชส้ิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย หรือการ

ยกขึ �นต่อสูส้ิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย 

(จ) เป็นการจาํเป็นเพื�อปฏิบตัิตามกฎหมายเพื�อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคเ์กี�ยวกบั กรณีใดกรณีหนึ�งดงัต่อไปนี �  

— เวชศาสตรป์้องกนัหรืออาชีวเวชศาสตร ์การประเมินความสามารถในการทาํงานของลกูจา้ง 

— ประโยชนส์าธารณะดา้นการสาธารณสขุ 

— การคุม้ครองแรงงาน การประกันสงัคม หลกัประกันสขุภาพแห่งชาติ สวสัดิการเกี�ยวกับการรกัษาพยาบาลตามสิทธิ

ของผูม้ีสิทธิตามกฎหมาย การคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ หรือการคุม้ครองทางสงัคม 

— การศกึษาวิจยัทางวิทยาศาสตร ์ประวตัิศาสตร ์หรือสถิติ หรือประโยชนส์าธารณะอื�น 
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— ประโยชนส์าธารณะอื�นที�สาํคัญ โดยจัดใหม้ีมาตรการที�เหมาะสมเพื�อคุม้ครองสิทธิขั�นพื �นฐานและประโยชน์ของ

เจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล 

ทั�งนี � รายละเอียดในเรื�องของ ประเภท วตัถปุระสงค ์และฐานทางกฎหมายของการเก็บขอ้มลูส่วนบคุคลของบรษิัทนั�นจะปรากฏ

อยู่ในประกาศความเป็นส่วนตวัสาํหรบัเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลประเภทต่าง ๆ 

2.4 แนวปฏิบัติในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

ขอ้มลูส่วนบุคคลจะตอ้งถกูเก็บรวบรวมไวเ้ท่าที�จาํเป็นเพื�อบรรลวุตัถปุระสงคท์ี�บริษัทกาํหนดไวเ้ท่านั�น บริษัทจะตอ้งพิจารณา

และเลือกเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลเท่าที�จาํเป็นที�จะตอ้งใชแ้ละทิ�งหรือทาํลายขอ้มูลส่วนบุคคลที�อาจไดม้าโดยไม่จาํเป็น

โดยเฉพาะอย่างยิ�งขอ้มูลส่วนบุคคลที�มีความอ่อนไหว ทั�งนี �เพื�อลดความเสี�ยงในการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วน

บคุคลโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมายของบรษิัท 

ในกรณีที�บริษัทไดร้บัขอ้มลูส่วนบุคคลมากเกินความจาํเป็น บริษัทตอ้งหาวิธีการทาํใหบ้ริษัทสามารถเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลได้

เท่าที�จาํเป็นต่อการบรรลวุตัถปุระสงคข์องการเก็บรวบรวมนั�น เช่น ในกรณีที�บริษัทใชข้อ้มลูส่วนบุคคลเพื�อระบุตวัตนของคู่คา้

หรือตวัแทนของคู่คา้ของบรษิัทจากสาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชน ซึ�งโดยปกติบรษิัทจาํเป็นตอ้งใชเ้พียงขอ้มลูส่วนบคุคลทั�วไป

ในการระบุตวัตนของบุคคลดงักล่าว (เช่น ชื�อและรูปภาพ) ดงันั�น กรณีที�อาจมีขอ้มลูส่วนบุคคลที�มีความอ่อนไหวปรากฏบน

สาํเนาบตัรประจาํตวัประชาชนอยู่ดว้ย (เช่น ศาสนา หมู่โลหิต) บรษิทัจึงควรหาวิธีการทาํใหข้อ้มลูดงักล่าวไม่ปรากฏบนสาํเนา

บตัรประจาํตวัประชาชนเมื�ออยู่ในการครอบครองของบริษัท ซึ�งอาจเป็นการขีดฆ่าขอ้มลูส่วนบุคคลที�ไม่จาํเป็นในสาํเนาบัตร

ประจาํตวัประชาชนที�ตนไดร้บัมาใหเ้หลือเพียงขอ้มลูส่วนบคุคลที�จาํเป็นสาํหรบัการระบตุวัตนเท่านั�น เป็นตน้ 

นอกจากนี� ก่อนหรือขณะที�บรษิัททาํการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล บรษิัทจะจดั

ใหม้ีกระบวนการในการบรหิารจดัการวิเคราะหข์อ้มลูส่วนบคุคลต่าง ๆ ดว้ยหลกัการ ดงันี �  

— ความถกูตอ้ง (Accuracy)  

— ความสมบรูณ ์(Completeness)  

— ความเที�ยงตรง (Precision) 

— ความเป็นปัจจบุนั (Timeliness)  

— ความเป็นเอกลกัษณ ์(Uniqueness) 

— ความแม่นยาํ (Validity) 

ทั�งนี�กระบวนการดังกล่าวขา้งตน้ บริษัทไดใ้หผู้เ้กี�ยวขอ้งทาํการวิเคราะห ์วางแผนเพื�อใหม้ีการเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคล

เฉพาะที�มีความเหมาะสมและจาํเป็นกับกระบวนการต่าง ๆ เพื�อการนาํไปใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มลู
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ส่วนบุคคลใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ การตรวจสอบถึงความถกูตอ้ง ความแม่นยาํของขอ้มลูส่วนบุคคลที�ไดร้บัก่อนที�จะมีการเก็บ

รวบรวม ไม่ว่าการบนัทึกรายการขอ้มลูส่วนบคุคลเป็นหนงัสือหรือระบบอิเล็กทรอนิกส ์เพื�อใหม้ีความครบถว้น ถูกตอ้ง รวมทั�ง

จัดให้มีการตรวจสอบความ ถูกตอ้งของข้อมูลส่วนบุคคลจากแหล่งข้อมูลที�เชื�อถือได้หรือตามที�กฎหมายกําหนดให้เป็น

หน่วยงานที�มีอาํนาจหนา้ที� ในการจดัการเกี�ยวกับขอ้มลูส่วนบุคคลนั�น ๆ รวมถึงการจดัการเพื�อการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล 

การรกัษาความปลอดภัยและความมั�นคงของขอ้มลูส่วนบุคคล เพื�อป้องกันไม่ใหเ้ป็นขอ้เรียกรอ้งทั�งในเชิงกฎหมาย และเชิง

พาณิชยใ์นอนาคต  

3. ประกาศความเป็นส่วนตัวสาํหรับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

เมื�อจะมีการดาํเนินการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล บริษัทจะจัดทาํและแจ้งประกาศความเป็นส่วนตัว 

(Privacy Notice) ต่อเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลประเภทต่างๆ เพื�อชี�แจงรายละเอียดของการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล คาํ

จาํกัดความ ขอ้มลูส่วนบุคคลที�จะมีการเก็บรวบรวม วตัถุประสงคข์องการเก็บรวบรวม ฐานทางกฎหมายของการเก็บรวบรวม 

ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมหรือระยะเวลาที�คาดหมาย ประเภทของบุคคลหรือหน่วยงานซึ�งขอ้มลูส่วนบุคคลอาจถกูเปิดเผย

ต่อบุคคลหรือหน่วยงานนั�น ๆ ขอ้มลูรายละเอียดการติดต่อเกี�ยวกบับริษัท สิทธิของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล และรายละเอียด

อื�น ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อใหเ้จา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลทราบ เขา้ใจ และประกอบการพิจารณาใหค้วามยินยอมในกรณีที�การเก็บ

รวบรวมนั�นไม่อยู่ในฐานทางกฎหมายที�สามารถเก็บรวบรวมโดยปราศจากความยินยอมได ้

บริษัทจะตอ้งแจง้หรือส่งมอบประกาศความเป็นส่วนตวัใหก้ับเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลก่อนหรือขณะเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วน

บุคคล การแจง้หรือการส่งมอบประกาศความเป็นส่วนตัวอาจไม่จาํเป็นตอ้งกระทาํซ ํ�าในกรณีที�บริษัทไดเ้คยแจง้หรือส่งมอบ

ประกาศความเป็นส่วนตวัใหก้บัเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลดงักล่าวแลว้ แต่ในกรณีที�บริษัทมีการแกไ้ขประกาศความเป็นส่วนตวั

ในภายหลงั บรษิัทจะตอ้งแจง้หรือส่งมอบประกาศความเป็นส่วนตวัที�แกไ้ขใหก้บัเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลใหม ่

 

4. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทพึงตระหนกัว่าเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลมีสิทธิที�จะดาํเนินการใด ๆ กับขอ้มลูส่วนบคุคลของตนซึ�งอยู่ในความครอบครอง

ของบรษิัทตามที�กาํหนดในกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล บรษิัทจึงตอ้งจดัใหม้แีบบคาํรอ้งขอใชส้ิทธิของเจา้ของขอ้มลูส่วน

บุคคล เพื�ออาํนวยความสะดวกใหแ้ก่เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลในการแจง้ความประสงคข์อใชส้ิทธิต่าง ๆ กับบริษัท อย่างไรก็ดี 

ในกรณีที�บริษัทมีเหตุจาํเป็นตอ้งปฏิเสธการใชส้ิทธิของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล บริษัทจะตอ้งแจง้เหตุแห่งการปฏิเสธดงักล่าว

ใหเ้จา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลทราบเป็นลายลกัษณอ์กัษร และบนัทึกเหตแุห่งการปฏิเสธนั�นไวเ้ป็นลายลกัษณอ์กัษร 
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4.1 สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม 

เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลมีสิทธิขอเพิกถอนความยินยอมซึ�งไดเ้คยใหไ้วก้บับรษิัทผ่านหนงัสือขอความยินยอม ไม่ว่าจะเป็นการ

เพิกถอนความยินยอมบางส่วนหรือทั�งหมด และสามารถกระทาํไดต้ลอดระยะเวลาที�บริษัทเก็บรกัษาข้อมูลส่วนบุคคล ทั�งนี � 

บรษิัทจะตอ้งแจง้ถึงผลกระทบใหเ้จา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลทราบเมื�อมีการเพิกถอนดว้ย (ถา้มี) โดยเมื�อเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล

ใชส้ิทธิเพิกถอนความยินยอมแลว้ บริษัทจะตอ้งหยดุดาํเนินการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลดงักล่าว อย่างไรก็ดี การเพิกถอน

ความยินยอมจะไม่กระทบถึงการใด ๆ ที�บริษัทไดก้ระทาํไปแลว้ก่อนหนา้อนัเนื�องมาจากการไดร้บัความยินยอมโดยชอบดว้ย

กฎหมายจากเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล 

เหตุในการปฏิเสธ: เป็นกรณีที�มีขอ้จาํกัดสิทธิในการถอนความยินยอมตามกฎหมายหรือเป็นกรณีขอ้มลูส่วนบคุคลที�เกี�ยวขอ้ง

กบัสญัญาที�ใหป้ระโยชนแ์ก่เจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล 

ระยะเวลาการตอบสนอง: โดยไม่ชกัชา้ 

4.2 สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล  

เจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลมีสิทธิขอเขา้ถงึและขอรบัสาํเนาขอ้มลูส่วนบคุคลที�เกี�ยวกบัตนซึ�งอยูใ่นความรบัผิดชอบของบรษิัท หรือ

ขอใหเ้ปิดเผยถึงการไดม้าซึ�งขอ้มลูส่วนบคุคลดงักล่าวที�ตนไม่ไดใ้หค้วามยินยอม  

เหตุในการปฏิเสธ: บรษิัทอาจปฏิเสธคาํขอบงัคบัตามสิทธินี�ไดใ้นกรณีต่อไปนี �เท่านั�น: 

- เป็นการทาํตามกฎหมายหรือคาํสั�งศาล หรือ 

- เมื�อบรษิัทเห็นว่าจะส่งผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพขั�นพื �นฐานของบคุคลอื�น 

ทั�งนี � หากมีเหตแุห่งการปฏิเสธคาํขอของเจา้ของขอ้มูลส่วนบคุคลตามสิทธิขา้งตน้ บรษิัทจะตอ้งทาํการบนัทึกการปฏิเสธคาํขอ

พรอ้มเหตผุลไวใ้นบนัทึกการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของบรษิัทต่อไป  

ระยะเวลาการตอบสนอง: กรณีบริษัทไม่อาจปฏิเสธได ้บริษัทจะตอ้งดาํเนินการตามคาํขอของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล

ภายใน 30 วนั นบัแต่วนัที�ไดร้บัคาํขอ 

4.3 สิทธิในการให้ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล  

ในกรณีที�บริษัทไดท้าํใหข้อ้มลูส่วนบุคคลนั�นอยู่ในรูปแบบที�สามารถอ่านหรือใชง้านโดยทั�วไปไดด้ว้ยเครื�องมือหรืออุปกรณท์ี�

ทาํงานไดโ้ดยอตัโนมตัิและสามารถใชห้รือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลไดด้ว้ยวธีิการอตัโนมตั ิเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลมีสิทธิขอรบั

ขอ้มลูส่วนบคุคลที�เกี�ยวกบัตนจากบรษิัท หรือขอใหบ้รษิัทส่งหรือโอนขอ้มลูส่วนบคุคลไปใหแ้ก่บคุคลหรือองคก์รอื�นในรูปแบบที�

สามารถอ่านไดห้รือใชง้านไดโ้ดยทั�วไป รวมถึงมีสิทธิขอรบัขอ้มลูส่วนบุคคลของตนเองที�บรษิัทหรือบคุคลหรือองคก์รอื�นที�ไดร้บั
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โอนไปเก็บรวบรวมไว ้การรอ้งขอนี�จะใชไ้ดใ้นกรณีที�บริษัทไดเ้ก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไดร้บัความ

ยินยอมหรือเพื�อปฏิบตัิตามสญัญาหรือคาํรอ้งขอก่อนเขา้ทาํสญัญาระหว่างเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลกบับรษิัทเท่านั�น  

เหตุการปฏิเสธ: บริษัทสามารถปฏิเสธคาํรอ้งขอไดห้ากขอ้มลูส่วนบุคคลดงักล่าวนั�นถูกใชเ้พื�อประโยชนส์าธารณะหรือเพื�อ

ปฏิบตัิหนา้ที�ตามกฎหมาย หรือการใชสิ้ทธินั�นเป็นการละเมิดสิทธิและเสรีภาพของบคุคลอื�น เช่น กรณีที�ขอ้มลูดงักล่าวมีขอ้มลู

ที�เป็นความลบัทางการคา้ หรือขอ้มลูทรพัยสิ์นทางปัญญาเป็นส่วนหนึ�ง 

ทั�งนี � หากมีเหตแุห่งการปฏิเสธคาํขอของเจา้ของขอ้มูลส่วนบคุคลตามสิทธิขา้งตน้ บรษิัทจะตอ้งทาํการบนัทึกการปฏิเสธคาํขอ

พรอ้มเหตผุลไวใ้นบนัทึกการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของบรษิัทต่อไป  

ระยะเวลาการตอบสนอง: โดยไม่ชกัชา้ 

4.4 สิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  

เจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลมีสิทธิในการคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของบรษิัทไดใ้นกรณีต่อไปนี�: 

(1) เป็นการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเพื�อประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายหรือสาธารณประโยชน ์ซึ�ง

รวมถึงการปฏิบตัิตามคาํสั�งของเจา้หนา้ที�รฐัดว้ย 

เหตุปฏิเสธคําขอ (สําหรับข้อ 4.4 (1)): บริษัทสามารถพิสูจนไ์ดว้่ามีเหตุที�ชอบดว้ยกฎหมายที�สาํคญัยิ�งกว่าผลประโยชน ์

สิทธิ หรือเสรีภาพของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล หรือเป็นการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลเพื�อก่อตั�ง ปฏิบตัิตาม 

ใช ้หรือยกขึ �นต่อสูส้ิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย 

ทั�งนี � หากมีเหตแุห่งการปฏิเสธคาํขอของเจา้ของขอ้มูลส่วนบคุคลตามสิทธิขา้งตน้ บรษิัทจะตอ้งทาํการบนัทึกการปฏิเสธคาํขอ

พรอ้มเหตผุลไวใ้นบนัทึกการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของบรษิัทต่อไป  

(2) กรณีการตลาดแบบตรง เจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลสามารถคดัคา้นไดอ้ย่างไม่มีเงื�อนไข  

(3) เพื�อการวิจยัทางวิทยาศาสตร ์ประวตัิศาสตร ์สถิติ เวน้แต่เป็นการจาํเป็นเพื�อประโยชนส์าธารณะ 

ระยะเวลาการตอบสนอง: โดยไม่ชกัชา้ และในกรณีที�บรษิัทไม่มีเหตุแห่งการปฏิเสธ บรษิัทจะดาํเนินการแยกส่วนขอ้มลูส่วน

บคุคลขา้งตน้ออกจากขอ้มลูอื�นในทนัทีนบัแต่เมื�อเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลแจง้การคดัคา้นใหท้ราบ 

4.5 สิทธิในการลบข้อมูลส่วนบุคคล  

เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลมีสิทธิขอใหบ้ริษัทลบ ทาํลาย หรือทาํใหข้อ้มลูส่วนบุคคลกลายเป็นขอ้มูลที�ไม่สามารถระบุตวัตนได ้

หรือทาํใหเ้ป็นขอ้มลูที�ไม่สามารถนาํกลบัมาใชไ้ด ้เมื�อ: 

(1) ขอ้มูลส่วนบุคคลนั�นหมดความจาํเป็นในการเก็บรกัษาไวต้ามวตัถุประสงคแ์ลว้ ทั�งนี� ตามระยะเวลาที�อาจบอกกล่าวให้

เจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลทราบในประกาศความเป็นส่วนตวั 
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(2) เจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลไดถ้อนความยินยอมและบรษิัทไม่สามารถใชฐ้านทางกฎหมายอื�นในการเก็บขอ้มลูส่วนบคุคลได้

อีก 

(3) เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไดค้ัดคา้นการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล และบริษัทไม่สามารถปฏิเสธคาํ

คดัคา้นได ้

(4) ขอ้มลูส่วนบคุคลไดถ้กูเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมาย 

เหตุปฏิเสธคาํขอ: บรษิัทมีสิทธิปฏิเสธคาํขอไดใ้นกรณีที�ไดเ้ก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคล ในกรณีต่อไปนี� 

- การเก็บรกัษาไวเ้พื�อวตัถปุระสงคใ์นการใชเ้สรีภาพในการแสดงความคิดเห็น 

- การเก็บรกัษาไวเ้พื�อการบรรลวุตัถปุระสงคใ์นฐานเกี�ยวกบัการจดัทาํเอกสารทางประวตัิศาสตรห์รือ

จดหมายเหต ุการวิจยั สถิติหรือฐานประโยชนส์าธารณะ  

- การเก็บรกัษาขอ้มลูส่วนบคุคลที�มีความอ่อนไหวซึ�งเป็นการจาํเป็นในการปฏิบตัิหนา้ที�ตามกฎหมาย

เพื�อวัตถุประสงคใ์นดา้นเวชศาสตรป์้องกัน อาชีวเวชศาสตร ์ประเมินความสามารถในการทาํงาน

ของลกูจา้ง ประโยชนส์าธารณะดา้นการสาธารณสขุ 

- การใช้เพื�อการก่อตั�งสิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย การปฏิบัติตาม หรือการใช้สิทธิเรียกรอ้งตาม

กฎหมาย หรือการยกขึ �นต่อสูส้ิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย 

- การใชเ้พื�อปฏิบตัิตามกฎหมาย 

หากขอ้มลูส่วนบคุคลนั�นไดถ้กูเปิดเผยต่อสาธารณะโดยการกระทาํของบริษัทหรือถกูโอนใหผู้ค้วบคมุขอ้มลูส่วนบคุคลอื�น และ

เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลไดม้ีคาํขอให้ลบ ทาํลาย หรือทาํให้ขอ้มูลส่วนบุคคลดังกล่าวไม่สามารถระบุตัวตนได ้บริษัทตอ้ง

ดาํเนินการในการลบ ทาํลาย หรือทาํใหข้อ้มลูส่วนบุคคลดงักล่าวไม่สามารถระบุตัวตนได ้และตอ้งแจง้ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วน

บคุคลอื�น ๆ ใหด้าํเนินการเช่นว่านั�นดว้ย 

ระยะเวลาการตอบสนอง: โดยไม่ชกัชา้ 

4.6 สิทธิในการระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล  

เจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลมีสิทธิขอใหบ้รษิัทระงบัการใชข้อ้มลูส่วนบคุคลได ้เมื�อ: 

(1) ไดม้ีการรอ้งขอใหบ้ริษัทแกไ้ขความถูกตอ้งของขอ้มูลส่วนบุคคลและอยู่ในระหว่างการตรวจสอบ อย่างไรก็ดี บริษัทอาจ

พิจารณายกเลิกการระงบัการใชข้อ้มลูส่วนบุคคลไดห้ากบริษัทตรวจสอบแลว้เห็นว่าขอ้มลูที�ไดร้บัการรอ้งขอใหแ้กไ้ขเป็น

ขอ้มลูที�ถกูตอ้งอยู่แลว้ โดยแจง้ใหเ้จา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลทราบก่อนการยกเลิกพรอ้มเหตผุล 

(2) เป็นการใชข้อ้มลูที�ไม่ชอบดว้ยกฎหมาย แต่เจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลขอใหร้ะงบัการใชแ้ทนการลบ 
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(3) ขอ้มลูส่วนบคุคลหมดความจาํเป็นในการเก็บรกัษาไวแ้ลว้ แต่เจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลไดเ้คยขอใหบ้รษิัท เก็บรกัษาขอ้มลู

ไวเ้พราะจาํเป็นต่อการใช ้ก่อตั�ง ปฏิบตัิตาม หรือยกขึ �นต่อสูส้ิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมายของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลเอง 

(4) บริษัทอยู่ในระหว่างการพิสจูนเ์พื�อปฏิเสธการคดัคา้นขอ้มูลส่วนบุคคล อย่างไรก็ดี บริษัทอาจพิจารณายกเลิกการระงับ

การใชข้อ้มลูส่วนบุคคลไดห้ากบริษัทเห็นว่าบริษัทมีสิทธิในการใชข้อ้มลูส่วนบุคคลต่อไปตามเหตุแห่งการปฏิเสธสิทธิใน

การคดัคา้นขอ้มลูส่วนบคุคลที�กล่าวไปขา้งตน้ 

ระยะเวลาการตอบสนอง: โดยไม่ชกัชา้ 

4.7 สิทธิในการขอให้แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง  

เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลอาจขอใหบ้ริษัทดาํเนินการใหข้อ้มูลส่วนบุคคลนั�น ถูกตอ้ง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ ์และไม่ก่อใหเ้กิด

ความเขา้ใจผิด 

ทั�งนี � หากมีเหตแุห่งการปฏิเสธคาํขอของเจา้ของขอ้มูลส่วนบคุคลตามสิทธิขา้งตน้ บรษิัทจะตอ้งทาํการบนัทึกการปฏิเสธคาํขอ

พรอ้มเหตผุลไวใ้นบนัทึกการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของบรษิัทต่อไป  

ระยะเวลาการตอบสนอง: โดยไม่ชกัชา้ 

4.8 สิทธิในการร้องเรียน  

เจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลมีสิทธิรอ้งเรียนต่อคณะกรรมการผูเ้ชี�ยวชาญซึ�งไดร้บัการแต่งตั�งโดยคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บุคคล เมื�อเห็นว่าบริษัทหรือผูป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล รวมทั�งลกูจา้งหรือผูร้บัจา้งของบริษัทหรือผูป้ระมวลผลขอ้มลูส่วน

บคุคลฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัติามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล  

 

5. หน้าที�และความรับผิดชอบของบุคลากร 

บุคลากรและพนกังานทุกคนของบริษัท รวมถึงบุคคลที�ไดร้บัการว่าจา้งและพนกังานของบุคคลที�บริษัทว่าจา้ง มีหนา้ที�ในการ

ปฏิบตัิตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลและนโยบายนี� และจะตอ้งรกัษาความลบัในขอ้มลูส่วนบคุคลอย่างเครง่ครดั และ

ไม่นาํขอ้มลูส่วนบุคคลที�ไดร้บัในระหว่างการปฏิบตัิหนา้ที�การงานไปใชใ้นทางที�ไม่เหมาะสม ใชเ้พื�อแสวงหาประโยชนส์่วนตวั 

หรือใชโ้ดยมิชอบดว้ยกฎหมาย โดยอาจแบ่งหนา้ที�ไดต้ามลาํดบัขั�น ดงันี � 

5.1 ตาํแหน่งประธานเจ้าหน้าที�บริหาร กรรมการผู้จัดการและบุคลากรระดับบริหาร 

มีหนา้ที�กาํกบัดแูลกระบวนการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลทั�งหมดของบรษิัท ดงันี � 

- กาํหนดบคุคลหรือหน่วยงานซึ�งทาํหนา้ที�เป็นเจา้หนา้ที�คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล (Data Protection Officer: DPO) (ถา้มี) 

และ/หรือบุคคลหรือหน่วยงานอื�น เพื�อเป็นศูนยก์ลางของบริษัทในการดูแลและรบัเรื�องที�เกี�ยวกับการคุม้ครองขอ้มลูส่วน

บคุคลจากหน่วยงานต่าง ๆ ภายในบรษิัท 
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- มอบหมายงานใหแ้ก่พนกังานในการกาํหนดวธีิปฏิบตัิเกี�ยวกบัการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล รวมถึงวิธีปฏิบตัิในการจดัการ

ความเสี�ยงที�อาจเกิดขึ �นจากการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยบริษัท  พรอ้มทั�งแนวทางในการ

แกปั้ญหาอย่างเป็นรูปธรรมเมื�อเกิดเหตกุารณล์ะเมดิขอ้มลูส่วนบคุคลขึ �นภายในบรษิัท  

- จดัใหม้ีการควบคมุและตรวจสอบการปฏิบตัิตามนโยบายหรือความเหมาะสมของนโยบายนี�อย่างสมํ�าเสมอ 

- เป็นผูอ้นุมตัิในการดาํเนินงานเชิงนโยบายต่าง ๆ ที�เกี�ยวกับการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล เช่น จดัใหม้ีการทบทวนความ

เหมาะสมของนโยบายนี �หรือการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลภายในบรษิัท หรือแกไ้ขเปลี�ยนแปลงนโยบายนี �  

- พิจารณาและอนุมตัิในการตอบสนองต่อคาํรอ้งขอใชส้ิทธิของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลหากการตอบสนองต่อการรอ้งขอ

ดงักล่าวอาจมีผลกระทบอย่างมีนยัสาํคญัต่อบรษิัท เจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล และ/หรือบุคคลอื�นใด 

5.2 ตาํแหน่งเจ้าหน้าที�คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer: DPO) (ถ้ามี) หรือผู้รับผิดชอบเกี�ยวกับ
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท  

มีหนา้ที�ใหค้าํแนะนาํและตรวจสอบกระบวนการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลทั�งหมดของบรษิัท ดงันี �  

- วิเคราะห ์ประเมิน ตรวจสอบ และควบคุมกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท  และให้คาํแนะนาํแก่

บุคลากรหรือหน่วยงานอื�นภายในบริษัท เพื�อใหก้ิจกรรมการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของบริษัทเป็นไปตามกฎหมาย

คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล และนโยบายนี�   

- ตรวจสอบ และอนมุตัิแนวปฏิบตัิเกี�ยวกบัการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลของแต่ละหน่วยงานภายในบรษิัท รวมถึงวิธีปฏิบตัิ

ในการจดัการความเสี�ยงที�อาจเกิดขึ �นจากการเกบ็รวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลโดยบรษิัท  และแนวทางในการ

แกปั้ญหาเมื�อเกิดเหตกุารณล์ะเมิดขอ้มลูส่วนบคุคลขึ �นภายในบรษิัท  

- วิเคราะห ์ประเมิน และใหค้าํแนะนาํแก่บุคลากรและหน่วยงานภายในบริษัทเกี�ยวกับการตอบสนองต่อคาํรอ้งขอใชส้ิทธิ

ของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลหากการตอบสนองต่อการรอ้งขอดงักล่าวอาจมีผลกระทบอย่างมีนยัสาํคญัต่อบรษิัท เจา้ของ

ขอ้มลูส่วนบคุคล และ/หรือบุคคลอื�นใด 

- รายงานเหตุการณต์่าง ๆ เกี�ยวกับการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลภายในบริษัท ไปยังกรรมการผูจ้ดัการและบุคลากร

ระดบับรหิาร 

- ติดต่อประสานงานและใหค้วามร่วมมือกับสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล รวมถึงการแจง้เหตุละเมิด

ขอ้มลูส่วนบคุคลที�เกิดขึ �นภายในบรษิัทต่อสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลภายในระยะเวลาที�กฎหมาย

กาํหนด 

- ศกึษารายละเอียดของพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 กฎ ประกาศ คาํสั�ง ระเบียบ หรือกฎหมายอื�น

ใดที�เกี�ยวขอ้งกับการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล รวมถึงติดตามการเปลี�ยนแปลงหรือแกไ้ขเพิ�มเติมของกฎหมายคุม้ครอง

ขอ้มลูส่วนบคุคลดงักล่าว และแจง้ใหบ้คุลากรของบรษิัททราบ 

- อธิบาย สรา้งความเขา้ใจ และความตระหนกัรูแ้ก่บุคลากรของบริษัทเกี�ยวกับการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลและกฎหมาย

การคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลที�เกี�ยวขอ้ง  
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5.3 ตาํแหน่งระดับผู้จัดการแผนก  

มีหนา้ที�กาํกับดูแลการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลภายในแผนกของตนซึ�งอาจมีลักษณะที�แตกต่างกันไป

ตามแต่ละแผนก โดยอาจแบ่งหนา้ที�ไดด้งันี � 

- อนุญาตใหบุ้คคลใดเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบุคคลหรือมอบหมายหนา้ที�ใหแ้ก่พนกังานในการเป็นผูร้บัผิดชอบในการดูแลขอ้มลู

ส่วนบคุคลในส่วนต่าง ๆ ของแผนก 

- จดัใหม้ีแนวปฏิบตัิและการอบรมเกี�ยวกบัการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลในแผนก และสรา้งความเขา้ใจรว่มกนัว่าขอ้มลูส่วน

บคุคลใดที�จาํเป็นตอ้งเก็บและขอ้มลูส่วนบคุคลใดที�ไม่จาํเป็นตอ้งเก็บเพื�อการใชป้ฏิบตัิงานภายในแผนก 

- จดัใหม้ีมาตรการรกัษาความมั�นคงปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบคุคลในแผนกใหม้ีมาตรฐานตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วน

บคุคลและนโยบายนี � 

- อนุมัติในการตอบสนองคาํรอ้งขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและปรึกษาหารือกับแผนกที�เกี�ยวข้องในเรื�อง

ดงักล่าว รวมถึงหารือกับเจา้หนา้ที�คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล หรือผูร้บัผิดชอบเกี�ยวกับการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของ

บรษิัท และรายงานต่อฝ่ายบรหิารเพื�อขออนมุตัหิากการตอบสนองต่อการรอ้งขอดงักล่าวอาจมีผลกระทบอย่างมีนยัสาํคญั

ต่อบรษิัท เจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล และ/หรือบคุคลอื�นใด 

- ปรกึษาหารือกบัฝ่ายบรหิารและเจา้หนา้ที�คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลเพื�อกาํหนดวิธีปฏิบตัิที�เหมาะสม 

- จดัใหม้ีการบนัทึกการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของแผนกตามรายการที�กาํหนดในนโยบายนี � 

- รบัรายงานจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชากรณีไดร้บัแจง้ถึงเหตุการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล และพิจารณาว่าการละเมิดนั�นอาจมี

ความเสี�ยงที�จะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลหรือไม่ รวมถึงการปรกึษาหารือกบัเจา้หนา้ที�

คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลหรือผูร้บัผิดชอบเกี�ยวกบัการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลของบรษิัท และผูบ้รหิารเพื�อพิจารณาใหม้ี

คาํสั�งใหด้าํเนินการใด ๆ ที�เหมาะสมตามนโยบายนี �ต่อไป 

5.4 ตาํแหน่งระดับพนักงาน 

มีหนา้ที�ปฏิบตัิตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลและนโยบายนี�อย่างเคร่งครดั โดยเฉพาะในส่วนที�เป็นขั�นตอนในระดับ

การปฏิบตัิการ ดงันี � 

- เก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลและนโยบายนี� รวมถึงเขา้ร่วมการ

อบรมเกี�ยวกบัการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลของบรษิัท  

- ปฏิบัติตามหนา้ที�ที�ไดร้บัมอบหมายในการดาํเนินการเกี�ยวกับการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล ทั�งนี � ในเรื�องที�เกี�ยวกับการ

จดัการขอ้มลูส่วนบคุคล เช่น ความปลอดภยั การส่ง โอน เปิดเผย หรือการบนัทึกขอ้มลูต่าง ๆ เป็นตน้ 
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- แจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบในกรณีที�เห็นว่าการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลใด ๆ ในบริษัท หรือคาํสั�งให้

กระทาํการใด ๆ  ดงักล่าวไม่ชอบดว้ยกฎหมาย หรือเมื�อเห็นว่าการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลใด ๆ  อาจ

ก่อใหเ้กิดความเสี�ยงต่อการละเมิดสิทธิและเสรีภาพขั�นพื �นฐานของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล 

- แจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบเพื�ออนมุตัิในกรณีไดร้บัคาํรอ้งขอใชสิ้ทธิของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล 

- แจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบโดยทนัทีในกรณีทราบถึงเหตกุารละเมิดขอ้มลูส่วนบคุคล ไม่ว่าการละเมิดนั�นจะเกิดจากการจง

ใจหรือประมาทเลินเล่อของบุคคลใดก็ตาม และไม่ว่าการละเมิดนั�นอาจจะมีหรือไม่มีความเสี�ยงที�จะมีผลกระทบต่อสิทธิ

และเสรีภาพของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล 

5.5 ผู้รับจ้างและผู้ให้บริการซึ�งเป็นผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท  

มีหนา้ที�ปฏิบัติตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลและนโยบายนี�อย่างเคร่งครดั นอกจากนี�ยงัตอ้งอยู่ภายใตบ้ังคับของ

สญัญาประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลที�ทาํไวก้บับรษิัท  (ถา้มี) โดยมีหนา้ที�ดงันี � 

- เก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลและนโยบายนี� รวมถึงเขา้ร่วมการ

อบรมเกี�ยวกบัการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลของบรษิัท เมื�อมีการรอ้งขอ 

- แจง้ใหบ้รษิัททราบโดยไม่ชกัชา้หากมีการละเมิดขอ้มลูส่วนบคุคล ทั�งนี �ภายในระยะเวลา 24 ชั�วโมงนบัตั�งแต่ที�ทราบถึงการ

ละเมิดนั�น 

- สนบัสนนุและช่วยเหลือบรษิัท ในการตอบสนองคาํรอ้งขอใชสิ้ทธิของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล 

การฝ่าฝืนกฎหมายและนโยบายนี �ของพนกังานอาจถือเป็นเหตุลงโทษทางวินยัได ้และการฝ่าฝืนกฎหมายหรือนโยบายนี�ของ

ผูร้บัจา้งหรือผูใ้หบ้ริการซึ�งเป็นผูป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของบริษัท อาจถือว่าเป็นการผิดสญัญาที�มีกับบริษัทดว้ยเช่นกนั 

หากการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตามดงักล่าวส่งผลกระทบทาํใหเ้กิดความเสียหายแก่บริษัท บริษัทอาจถือใหเ้ป็นเหตุเลิกจา้งหรือ

เลิกสญัญาได ้นอกจากนี�ยงัอาจมีโทษทางอาญาซึ�งเป็นโทษปรบัและจาํคกุสาํหรบัผูก้ระทาํการแทนบรษิัทที�ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัิ

ตามกฎหมาย พนกังานและผูท้ี�เกี�ยวขอ้งจึงตอ้งศึกษากฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลและนโยบายนี � และปฏิบตัิตามอย่าง

เครง่ครดั 

 

6. มาตรการรักษาความมั�นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล(Security Measures)  

บริษัทไดก้าํหนดมาตรการรักษาความมั�นคงปลอดภัยของขอ้มูลส่วนบุคคลทั�งเชิงนโยบายและเชิงเทคนิคที�เหมาะสมเพื�อ

ป้องกันการสูญหาย เขา้ถึง ใช ้เปลี�ยนแปลง แกไ้ข หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอาํนาจหรือโดยมิชอบ โดย

คาํนึงถึงสิทธิขั�นพื �นฐานของข้อมูลส่วนบุคคลของเจา้ของข้อมูลส่วนบุคคล ดว้ยการออกแบบระบบสารสนเทศและระบบ

เครือข่ายและคอมพิวเตอรใ์หม้ีความมั�นคงปลอดภัยอย่างเหมาะสมที�สุด เพื�อสนับสนุนการดาํเนินงานของบริษัทไดอ้ย่าง

ต่อเนื�อง และสอดคลอ้งกับบทบัญญัติของกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลที�เกี�ยวข้อง และบริษัทจะทบทวนมาตรการ
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ดังกล่าวเมื�อมีความจาํเป็นหรือเมื�อเทคโนโลยีเปลี�ยนแปลงไปเพื�อให้มีประสิทธิภาพในการรักษาความมั�นคงปลอดภัยที�

เหมาะสมตามมาตรฐานที�กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลกาํหนด 

มาตรการการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลของบรษิัท รวมถึงกรณีดงัต่อไปนี�  

6.1 บริษัทจดัทาํนโยบายความมั�นคงปลอดภยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นลายลกัษณอ์กัษร และบริษัทตอ้งทาํการสื�อสาร

นโยบายดงักล่าวเพื�อสรา้งความเขา้ใจและสามารถปฏิบตัิตามไดอ้ย่างถูกตอ้ง โดยเฉพาะอย่างยิ�งระหว่างหน่วยงานดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศและหน่วยงานดา้นอื�นภายในบริษัท เพื�อใหม้ีการประสานงานและสามารถดาํเนินธุรกิจไดต้าม

เป้าหมายที�ตั�งไว ้ 

6.2 บริษัทจัดให้มีการทบทวนนโยบายความมั�นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างสมํ�าเสมอ หรือเมื�อมีการ

เปลี�ยนแปลงที�มีผลกระทบต่อการรกัษาความปลอดภยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของบรษิัท  

6.3 บริษัทกาํหนดผูท้ี�มีหนา้ที�และความรบัผิดชอบในการบริหารและจดัการความเสี�ยงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศไวเ้ป็นการ

เฉพาะ เพื�อใหม้ั�นใจว่าบริษัทสามารถจดัหาวิธีการหรือแนวทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อลดความเสี�ยงหรือจัดการ

ความเสี�ยงที�มีอยู่ และนาํเสนอใหก้บัผูบ้รหิารเพื�อพิจารณาในการจดัการความเสี�ยงดา้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

6.4 บรษิัทไดร้ะบคุวามเสี�ยงที�เกี�ยวขอ้งกบัเทคโนโลยีสารสนเทศเพื�อครอบคลมุความเสี�ยงสาํคญั เช่น 

(ก) ความเสี�ยงจากบคุลากร  

(ข) ความเสี�ยงจาก Software และขอ้มลู  

(ค) ความเสี�ยงจากระบบเครือข่ายและอินเตอรเ์น็ต  

(ง) ความเสี�ยงจาก Hardware และอปุกรณค์อมพิวเตอร ์ 

(จ) ความเสี�ยงจากการเงิน  

(ฉ) ความเสี�ยงจากอทุกภยั วาตภยั  

(ช) ความเสี�ยงจากแผ่นดินไหว อาคารพงัถล่ม 

(ซ) ความเสี�ยงจากอคัคีภยั (ฌ) ความเสี�ยงจากการโจรกรรม  

(ญ) ความเสี�ยงจากกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง  

6.5 บริษัทกาํหนดวิธีการหรือเครื�องมือในการบริหารและจัดการความเสี�ยงใหอ้ยู่ในระดับที�บริษัทยอมรบัได ้จัดทาํตาราง

ลกัษณะรายละเอียด ความเสี�ยง โดยมีหวัเรื�อง ชื�อความเสี�ยง ประเภทความเสี�ยง ลกัษณะความเสี�ยง ปัจจยัความเสี�ยง 

และผลกระทบ เป็นตน้ กาํหนดระดบัโอกาสการเกิดเหตกุารณแ์ละระดบัความรุนแรงของผลกระทบความเสี�ยง รวมถึงการ

ทาํแผนภมูิความเสี�ยง  
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6.6 บรษิัทกาํหนดตวัชี �วดัระดบัความเสี�ยงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงจดัใหม้ีการติดตามและรายงานผลตวัชี �วดัต่อผูที้�มี

หนา้ที�รบัผิดชอบ เพื�อใหส้ามารถบรหิารและจดัการความเสี�ยงไดอ้ย่างเหมาะสมและทนัต่อเหตกุารณ ์

6.7 บริษัทหา้มบุคลากรของบรษิัทใชเ้ครือข่ายคอมพิวเตอร ์เพื�อกระทาํการอนัผิดกฎหมายและขดัต่อศีลธรรม อนัดีของสงัคม 

เช่น การจดัทาํเว็บไซตเ์พื�อดาํเนินการคา้ขาย หรือเผยแพรสิ่�งที�ผิดกฎหมาย หรือขดัต่อศีลธรรมอนัดี เป็นตน้  

6.8 บริษัทไม่อนุญาตใหใ้ชเ้ครือข่ายคอมพิวเตอร ์หรือเครื�องคอมพิวเตอรด์ว้ยชื�อบัญชีผูใ้ชข้องผูอ้ื�น ทั�งที�ไดร้บัอนุญาต และ

ไม่ไดร้บัอนญุาตจากเจา้ของชื�อบญัชีผูใ้ช ้

6.9 บรษิัทหา้มเขา้ใชร้ะบบคอมพิวเตอรแ์ละขอ้มลูที�มีการป้องกนัการเขา้ถึงของผูอ้ื�น เพื�อแกไ้ข ลบ เพิ�มเติม หรือคดัลอก  

6.10 บรษิัทหา้มเผยแพรข่อ้มลูของผูอ้ื�น หรือของหน่วยงาน โดยไม่ไดร้บัอนญุาตจากผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มลูนั�น ๆ  

6.11 หา้มผูใ้ดก่อกวน ขดัขวาง หรือทาํลายใหท้รพัยากรและเครือข่ายคอมพิวเตอรข์องบรษิัทเกดิความเสียหาย เช่น การส่งไวรสั

คอมพิวเตอร ์การป้อนโปรแกรมที�ทาํใหเ้ครื�องคอมพิวเตอรห์รืออปุกรณเ์ครือข่ายปฏิเสธ การทาํงาน เป็นตน้  

6.12 หา้มผูใ้ดลักลอบดักรบัข้อมูลในเครือข่ายคอมพิวเตอรข์องบริษัท และของผูอ้ื�นที�อยู่ระหว่างการรบัและส่ง ในเครือข่าย    

คอมพิวเตอร ์ 

6.13 ก่อนการใชง้านสื�อบันทึกพกพาต่าง ๆ หรือเปิดไฟลที์�แนบมากับจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์หรือไฟลท์ี�ดาวน ์โหลดมาจาก

อินเทอรเ์น็ต ผูใ้ชง้านตอ้งมีการตรวจสอบเพื�อหาไวรสัโดยโปรแกรมป้องกนัไวรสัก่อนทกุครั�ง  

6.14 บริษัทมอบหมายหน้าที�ใหก้ับผูใ้ชง้านในฝ่ายเทคโนโลยี รบัผิดชอบการดูแลระบบสารสนเทศที�บริษัทใชง้านใหม้ีความ

มั�นคงปลอดภยัของระบบสารสนเทศ และควบคมุการปฏิบตัิงาน เพื�อใหค้งไวซ้ึ�งนโยบายและแนวปฏิบตัิในการรกัษาความ

มั�นคงปลอดภยัของระบบสารสนเทศของบรษิัท 

6.15 พนักงานของบริษัททุกคนตอ้งรบัผิดชอบในการปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติของบริษัท ในการรกัษาความมั�นคง

ปลอดภยัระบบสารสนเทศของบริษัท รวมทั�งจะตอ้งไม่กระทาํการละเมิดต่อกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งกับการกระทาํความผิด

เกี�ยวกบัคอมพิวเตอร ์ 

6.16 บริษัทไม่อนุญาตใหผู้ใ้ชง้านติดตั�ง แกไ้ข เปลี�ยนแปลงโปรแกรมในเครื�องคอมพิวเตอรข์องบริษัท เวน้แต่ไดร้บัคาํปรกึษา

หรือคาํแนะนาํจากผูด้แูลระบบหรือไดร้บัอนญุาตจากผูม้ีอาํนาจสงูสดุของหน่วยงาน  

6.17 บริษัทกาํหนดเสน้ทางการเชื�อมต่อระบบเครือข่ายเพื�อการเขา้ใชง้านระบบอินเทอรเ์น็ต โดยตอ้งผ่านระบบรกัษาความ

ปลอดภยั โดยเครื�องคอมพิวเตอรข์องบริษัทก่อนทาํการเชื�อมต่อ ระบบเครือข่าย ตอ้งมีการติดตั�งโปรแกรมป้องกันไวรสั

และทาํการอดุช่องโหว่ของระบบปฏิบตัิการก่อน และภายหลงัจากใชง้านระบบอินเทอรเ์น็ตเสรจ็แลว้ ใหผู้ใ้ชง้านทาํการปิด

เว็บบราวเซอรเ์พื�อป้องกนัการเขา้ใชง้านโดยบคุคลอื�น 

6.18 ผูใ้ชง้านตอ้งเขา้ถึงแหล่งขอ้มลูตามสิทธิที�ไดร้บัตามหนา้ที�ความรบัผิดชอบเพื�อประสิทธิภาพของระบบ เครือข่ายและความ

ปลอดภัยของบริษัท โดยหา้มผูใ้ชง้านเปิดเผยขอ้มลูสาํคญัที�เป็นความลับของบริษัท ยกเวน้เป็นไปตามหลักเกณฑก์าร

เปิดเผยขอ้มลูอย่างเป็นทางการของบรษิัท รวมถึงการตรวจสอบความถกูตอ้งและความน่าเชื�อถือของขอ้มลูคอมพิวเตอรท์ี�

อยู่บนอินเทอรเ์น็ตก่อนนาํไปใชง้าน  
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6.19 ผูใ้ชง้านจะตอ้งใชร้ะบบอินเทอรเ์น็ต ในลกัษณะที�ไม่เป็นการละเมิดของบุคคลอื�นๆ และจะตอ้งไม่ก่อใหเ้กิดความเสียหาย

ขึ �นต่อบริษัท รวมทั�งจะต้องไม่กระทาํการใดอันเข้าข่ายความผิดตามพระราชบัญญัติว่าดว้ยการกระทาํผิดเกี�ยวกับ

คอมพิวเตอร ์หรือกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งโดยเด็ดขาด ทั�งนี � การใชร้ะบบอินเทอรเ์น็ตเพื�อการปฏิบตัิงานของบริษัทในทกุกรณี 

ผูใ้ชง้านจะตอ้งปฏิบตัิตามขั�นตอนการปฏิบตัิที�บรษิัทกาํหนดไวอ้ย่างเครง่ครดั  

6.20 บรษิัทจดัลาํดบัชั�นความลบั ตอ้งมีการแบ่งประเภทของขอ้มลูตามภารกิจและการจดัลาํดบัความสาํคญัของขอ้มลู กาํหนด

วิธีบรหิารจดัการกบัขอ้มลูแต่ละประเภท รวมถึงกาํหนดวิธีปฏิบตัิกบัขอ้มลูลบัหรือขอ้มลูสาํคญัก่อนการยกเลิกหรือการนาํ

กลบัมาใชใ้หม่ โดยการรบัส่งขอ้มลูสาํคญัผา่นระบบเครือข่ายสาธารณะ ตอ้งไดร้บัการเขา้รหสัที�เป็นมาตรฐานสากล 

6.21 บริษัทมีมาตรการควบคุมความถกูตอ้งของขอ้มลูที�จดัเก็บ นาํเขา้ ประมวลผล และแสดงผล ในกรณีที�มีการจดัเก็บขอ้มลู

เดียวกันไวห้ลายที� หรือมีการจัดเก็บชุดขอ้มูลที�มีความสัมพันธ์กัน ตอ้งมีการควบคุมใหข้อ้มูลมีความถูกตอ้งครบถว้น

ตรงกัน รวมถึงมาตรการรกัษาความปลอดภยัขอ้มลูในกรณีที�นาํเครื�องคอมพิวเตอรอ์อกนอกพื �นที�ของบริษัท เช่น ส่งซ่อม 

เป็นตน้ หรือทาํลายขอ้มลูที�เก็บอยู่ในสื�อบนัทึกก่อน 

6.22 บริษัทมีการควบคุมการเข้าถึงข้อมูลและอุปกรณ์ในการประมวลผลข้อมูล โดยคาํนึงถึงการใช้งานและความมั�นคง

ปลอดภยัในการใชง้านระบบสารสนเทศ กาํหนดกฎเกณฑที์�เกี�ยวกบัการอนุญาตใหเ้ขา้ถึงกาํหนดสิทธิ�เพื�อใหผู้ใ้ชง้านในทกุ

ระดับไดร้บัรู ้เขา้ใจ และสามารถปฏิบัติตามแนวทางที�กาํหนดโดยเคร่งครดั และตระหนักถึงความสาํคญัของการรกัษา

ความมั�นคงปลอดภยัของระบบสารสนเทศ โดยกาํหนดสิทธิ�การใชข้อ้มลูและระบบสารสนเทศ เช่น สิทธิ�การใชโ้ปรแกรม

ระบบสารสนเทศ สิทธิ�การใชง้านอินเทอรเ์น็ต เป็นตน้ ใหแ้ก่ผูใ้ชง้านใหเ้หมาะสมกบัหนา้ที�และความรบัผิดชอบ โดยตอ้งให้

สิทธิ�เฉพาะเท่าที�จาํเป็นแก่การปฏิบัติหนา้ที�และไดร้บัความเห็นชอบจากผูม้ีอาํนาจหนา้ที�เป็นลายลักษณอ์ักษร รวมทั�ง

ทบทวนสิทธิ�ดงักล่าวอย่างสมํ�าเสมอ  

6.23 กรณีที�มีความจาํเป็นที�ผู้ใช้งานซึ�งเป็นเจ้าของข้อมูลสาํคัญมีการให้สิทธิ�ผู้ใช้งานรายอื�นให้สามารถเข้าถึง หรือแก้ไข

เปลี�ยนแปลงขอ้มลูของตนเองได ้เช่น การ Share Files เป็นตน้ จะตอ้งเป็นการใหส้ิทธิ�เฉพาะรายหรือเฉพาะกลุ่มเท่านั�น 

และตอ้งยกเลิกการใหส้ิทธิ�ดงักล่าวในกรณีที�ไม่มีความจาํเป็นแลว้ และ เจา้ของขอ้มลูตอ้งมีหลกัฐานการใหส้ิทธิ�ดงักล่าว 

และตอ้งกาํหนดระยะเวลาการใชง้าน และระงบัการใชง้านทนัทีเมื�อพน้ระยะเวลาดงักล่าว 

6.24 กรณีที�มีความจาํเป็นตอ้งใหส้ิทธิ�บุคคลอื�น ใหม้ีสิทธิ�ใชง้านระบบสารสนเทศและระบบเครือข่ายในลักษณะฉุกเฉินหรือ

ชั�วคราว ตอ้งมีขั�นตอนหรือวิธีปฏิบตัิ และตอ้งมีการขออนุมตัิจากผูม้ีอาํนาจหนา้ที�ทุกครั�ง บนัทึกเหตุผลและความจาํเป็น 

รวมถึงตอ้งกาํหนดระยะเวลาการใชง้าน และระงบัการใชง้านทนัทีเมื�อพน้ระยะเวลาดงักล่าว  

6.25 บริษัทมีระบบตรวจสอบตัวตนจริงและสิทธิ�การเขา้ใชง้านของผูใ้ชง้าน ก่อนเขา้สู่ระบบสารสนเทศที�รดักุมเพียงพอ เช่น 

กาํหนดรหสัผ่านใหย้ากแก่การคาดเดา เป็นตน้ และตอ้งกาํหนดใหผู้ใ้ชง้านแต่ละรายมีบญัชีผูใ้ชง้านเป็นของตนเอง ทั�งนี � 

การพิจารณาว่าการกาํหนดรหสัผ่านมีความยากแก่การคาดเดาและการควบคุมการใชร้หสัผ่านมีความรดักุมหรือไม่นั�น 

บรษิัทจะใชปั้จจยัดงัต่อไปนี �ประกอบการพิจารณาในภาพรวม 

6.26 พนกังาน 
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-  ควรกําหนดให้รหัสผ่านมีความยาวพอสมควร ซึ�งมาตรฐานสากลโดยส่วนใหญ่แนะนาํให้มีความยาวขั�นตํ�า 8 

ตวัอกัษร (Alphabet + Numeric)  

-  ควรใชอ้กัขระพิเศษประกอบ เช่น : :> $ # เป็นตน้ 

-  สาํหรบัผูใ้ชง้านทั�วไป ควรเปลี�ยนรหัสผ่านอย่างนอ้ยทุก ๆ 2 เดือน ส่วนผูใ้ชง้านที�มีสิทธิ�พิเศษ เช่น ผูจ้ัดการระบบ 

(System Administrator) และผูใ้ชง้านที�ติดมากบัระบบ (Default User) เป็นตน้ ควรเปลี�ยนรหสัผ่านอย่างนอ้ยทกุ ๆ 

2 เดือน  

- ในการเปลี�ยนรหสัผ่านแต่ละครั�ง ไม่ควรกาํหนดรหสัผ่านใหม่ใหซ้ ํ�าของเดิม 3 ครั�งหลงัสดุ  

- ไม่ควรกาํหนดรหสัผ่านอย่างเป็นแบบแผน หรือคาดเดาไดง้่าย เช่น "abcdef” “ออออออ" "123456 

"password" "P@ssword" เป็นตน้  

-  ไม่ควรกาํหนดรหสัผ่านที�เกี�ยวขอ้งกบัผูใ้ชง้าน เช่น ชื�อ นามสกลุ วนั เดือน ปีเกิด ที�อยู่ เป็นตน้ 

- ไม่ควรกาํหนดรหสัผ่านเป็นคาํศพัทท์ี�อยู่ในพจนานกุรม  

- ควรกาํหนดจาํนวนครั�งที�ยอมใหผู้ใ้ชง้านใส่รหสัผ่านผิด ซึ�งในทางปฏิบตัิโดยทั�วไปใหอ้ยู่ที� 5 ครั�ง หากการใส่รหสัผ่าน

ผิดเกินจาํนวนครั�งที�กาํหนดไวร้ะบบงานหรือโปรแกรมจะไม่อนญุาตหรือระงบัการใชง้าน  

- ควรมีวิธีการจดัส่งรหสัผ่านใหแ้ก่ผูใ้ชง้านอย่างรดักมุและปลอดภยั เช่น การใส่ซองปิดผนึก เป็นตน้ 

- ผูใ้ชง้านที�ไดร้บัรหสัผ่านในครั�งแรก หรือไดร้บัรหสัผ่านใหม่ ควรเปลี�ยนรหสัผ่านนั�นโดยทนัที  

-  ผูใ้ชง้านควรเก็บรหสัผ่านไวเ้ป็นความลบั ไม่ควรจดใส่กระดาษแลว้ติดไวห้นา้เครื�อง ทั�งนี �ในกรณีที�มี 

การล่วงรูร้หสัผ่านโดยบคุคลอื�น ผูใ้ชง้านควรเปลี�ยนรหสัผ่านโดยทนัที  

-  สาํหรับกรณีผูใ้ช้งานมีการใชง้านร่วมกันลักษณะ Shared Users Licenses ทางผู้ดูแลจะมีการส่งอีเมลแจง้เตือน

ผูร้บัผิดชอบการใชง้านใหท้าํการเปลี�ยนรหสัผ่านในการเขา้ระบบงานนั�น เมื�อมีการเปลี�ยนแปลงของผูใ้ชง้านในสงักดั 

6.27 บริษัทจัดใหม้ีระบบการตรวจสอบรายชื�อผูใ้ชง้านของระบบงานสาํคญัอย่างสมํ�าเสมอ และดาํเนินการตรวจสอบบญัชี

รายชื�อผูใ้ชง้านที�มิไดม้ีสิทธิ�ใชง้านระบบแลว้ เช่น บญัชีรายชื�อของผูใ้ชง้านที�ลาออกแลว้ บญัชีรายชื�อที�ติดมากบัระบบ เป็น

ตน้ พรอ้มทั�งระงบัการใชง้านโดยทนัทีเมื�อตรวจพบ เช่น Disable ลบออกจากระบบ หรือเปลี�ยนรหสัผ่าน เป็นตน้ 
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6.28 บริษัทจดัใหม้ี Data Center Room ใหเ้ป็นสดัส่วน เช่น แบ่งเป็นส่วนระบบเครือข่าย ส่วนเครื�องคอมพิวเตอรแ์ม่ข่าย ส่วน

เครื�องสาํรองไฟฟ้า ส่วนแบตเตอรี�เครื�องสาํรองไฟฟ้า เป็นตน้ เพื�อความสะดวกในการปฏิบตัิงานและทาํใหก้ารควบคมุการ

เขา้ถึงอปุกรณค์อมพิวเตอรส์าํคญัต่าง ๆ มีประสิทธิภาพมากขึ �น 

6.29 บริษัทจดัทาํขอ้ตกลงสาํหรบัการถ่ายโอนขอ้มลู โดยคาํนึงถึงความมั�นคงปลอดภยัของขอ้มลู และผูดู้แลระบบตอ้งควบคมุ

การปฏิบัติงานนั�น ๆ ใหม้ีความปลอดภัยทั�ง 3 ดา้น คือ การรกัษาความลับ การรกัษาความถูกตอ้งของขอ้มลู และการ

รกัษาความพรอ้มที�จะใหบ้ริการ โดยกาํหนดใหม้ีการรลงนามในสัญญาระหว่างบริษัทและหน่วยงานภายนอกว่าจะไม่

เปิดเผยความลบัของบริษัท ตลอดจนมีมาตรการในการติดตามและตรวจสอบการปฏิบตัิงานและคุณภาพการใหบ้ริการ

ของผูใ้หบ้รกิารภายนอกว่าเป็นไปตามสญัญาและขอ้ตกลง  

 

7. การบันทกึการใช้และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

บรษิัทจะตอ้งจดัใหม้ีการบนัทึกการใชแ้ละเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลที�ไดเ้ก็บรวบรวม โดยมีรายการอย่างนอ้ย ไดแ้ก่  

- ขอ้มลูส่วนบคุคลที�มีการเก็บรวบรวม รวมถึงวตัถปุระสงคแ์ละระยะเวลาการจดัเก็บขอ้มลูส่วนบคุคล  

- ขอ้มลูเกี�ยวกับบรษิัทในฐานะผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบคุคล 

- การใชห้รือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลในกรณีการเก็บขอ้มลูส่วนบุคคลโดยอาศยัฐานทางกฎหมายอื�นที�ไม่ใช่การขอความ

ยินยอม  

- สิทธิและวิธีการและเงื�อนไขในการใชสิ้ทธิเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล  รวมทั�งเงื�อนไขเกี�ยวกับ

บคุคลที�มีสิทธิเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบคุคลและเงื�อนไขในการเขา้ถึงขอ้มลูส่วนบคุคลนั�น 

- การปฏิเสธหรือคดัคา้นคาํขอใชส้ิทธิประเภทต่าง ๆ พรอ้มเหตผุลตามที�ระบใุนนโยบายนี � และ 

- คาํอธิบายมาตรการรกัษาความมั�นคงปลอดภยัที�บริษัทจดัใหม้ีขึ �น  

 

ทั�งนี� เพื�อใหเ้จา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลตรวจสอบได ้และสามารถบังคบัตามสิทธิที�เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลแจง้หรือรอ้งขอแก่

บรษิัท  

 

8. ระยะเวลาที�บริษัทจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลและการตรวจสอบถึงการลบหรือทําลายข้อมูลส่วนบุคคลเมื�อพ้น
ระยะเวลาจัดเก็บ 

บริษัทจะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นระยะเวลาเท่าที�จาํเป็นเพื�อวัตถุประสงคใ์นการเก็บ

รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลซึ�งไดร้ะบุไวใ้นนโยบายฉบบันี � หลกัเกณฑที์�ใชก้าํหนดระยะเวลาเก็บ ไดแ้ก่ ระยะเวลา

ที�บริษัทยงัคงดาํเนินความสมัพนัธก์ับเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล และอาจเก็บต่อไปตามระยะเวลาที�จาํเป็นเพื�อการปฏิบตัิตาม
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กฎหมายหรือตามอายุความทางกฎหมาย เพื�อการก่อตั�งสิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใชส้ิทธิเรียกรอ้ง

ตามกฎหมาย หรือการยกขึ �นต่อสูส้ิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย หรือเพื�อเหตอุื�นตามนโยบายและขอ้กาํหนดภายในของบรษิัท 

นอกจากนี� บริษัทไดจ้ดัใหม้ีระบบตรวจสอบเพื�อลบหรือทาํลายขอ้มลูส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล เมื�อพน้กาํหนด

ระยะเวลาจดัเก็บ หรือไม่เกี�ยวขอ้ง หรือเกินความจาํเป็นตามวตัถุประสงค ์หรือตามที�เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลรอ้งขอ เวน้แต่

เป็นกรณีที�บริษัทตอ้งทาํการเก็บรกัษาเพื�อวตัถปุระสงคใ์นการใชเ้สรีภาพในการแสดงความคิดเห็น หรือเป็นการจาํเป็นในการ

ปฏิบตัิตามกฎหมายที�บญัญัติไวเ้ป็นการเฉพาะ รวมถึงการใชเ้พื�อการก่อตั�งสิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย หรือการปฏิบตัิตามหรือ

การใชสิ้ทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย หรือการยกขึ �นต่อสูส้ิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย หรือเพื�อการปฏิบตัิตามกฎหมาย 

 

9. การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศหรือองคก์รระหว่างประเทศ 

บรษิัทสามารถโอนหรือส่งขอ้มลูส่วนบคุคลไปยงัต่างประเทศในกรณีดงัต่อไปนี � 

1. ประเทศปลายทางไดถ้กูรบัรองว่ามีมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลที�เพียงพอ  

2. กรณีประเทศปลายทางมีมาตรฐานไม่เพียงพอ การโอนขอ้มลูส่วนบุคคลจะตอ้งเขา้ขอ้ยกเวน้ตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลู

ส่วนบคุคล ไดแ้ก่ 

- เป็นการปฏิบตัิตามกฎหมาย 

- ไดร้ับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยแจ้งให้รูถ้ึงมาตรฐานที�ไม่เพียงพอของประเทศหรือองค์กร

ปลายทางแลว้ 

- เป็นการจาํเป็นเพื�อปฏิบตัิตามสญัญาซึ�งเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลเป็นคู่สญัญา หรือเพื�อดาํเนินการตามคาํรอ้งขอก่อน

เขา้ทาํสญัญา 

- เป็นการปฏิบตัิตามสญัญาระหว่างบรษิัทกบับคุคลหรือนิติบคุคลอื�นเพื�อประโยชนข์องเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล 

- เพื�อป้องกันหรือระงบัอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสขุภาพของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลหรือบุคคลอื�น เมื�อเจา้ของ

ขอ้มลูส่วนบคุคลไม่สามารถใหค้วามยินยอมในขณะนั�นได ้

- เป็นการจาํเป็นเพื�อการดาํเนินภารกิจเพื�อประโยชนส์าธารณะที�สาํคญั 

3. กรณีบริษัทมีการส่งหรือโอนขอ้มลูส่วนบุคคลไปยงับริษัทซึ�งอยู่ต่างประเทศและอยู่ในเครือกิจการหรือเครือธุรกิจเดียวกนั 

การส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลดังกล่าวสามารถกระทาํไดโ้ดยไม่ตอ้งพิจารณาว่าประเทศปลายทางไดถู้กรบัรองว่ามี

มาตรฐานการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลที�เพียงพอหรือไม่ หรือการโอนข้อมูลส่วนบุคคลเข้าข้อยกเว้นตามกฎหมาย

คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลตามที�ระบุในขอ้ �. หรือไม่ หากบริษัทไดก้าํหนดนโยบายในการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลเพื�อ

การส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยังบริษัทซึ�งอยู่ต่างประเทศและอยู่ในเครือกิจการหรือเครือธุรกิจเดียวกัน (Binding 

Corporate Rules (BCRs)) ที�ไดร้บัการตรวจสอบและรบัรองจากสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล 
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10. การดาํเนินการเมื�อมีการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 

เมื�อมีการละเมิดขอ้มลูส่วนบคุคลเกดิขึ �นภายในบรษิัท โดยที�เหตกุารละเมิดนั�นมีความเสี�ยงที�จะกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของ

เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล พนกังานและบุคลากรทุกคนจะตอ้งประสานงานกันเพื�อดาํเนินการใหถู้กตอ้งตามกฎหมายคุม้ครอง

ขอ้มูลส่วนบุคคล โดยบริษัทจะตอ้งแจง้เหตุการละเมิดดงักล่าวแก่สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลโดยไม่

ชักชา้ภายใน 72 ชั�วโมง นับแต่ที�ไดท้ราบเหตุเท่าที�สามารถจะกระทาํได ้ในกรณีที�การละเมิดนั�นมีความเสี�ยงสูงที�จะเกิด

ผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ใหบ้ริษัทแจง้เหตุการละเมิดใหเ้จา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทราบ

พรอ้มแนวทางเยียวยาโดยไม่ชกัชา้ดว้ย 

 

11. ข้อมูลเกี�ยวกับบริษทัในฐานะผู้ควบคุมขอ้มูลสว่นบคุคล  

หากท่านประสงคจ์ะติดต่อบรษิัท เพื�อใชส้ิทธิเกี�ยวกบัขอ้มลูส่วนบคุคล หรือหากมีขอ้สงสยัอื�นใดเกี�ยวกบัขอ้มลูส่วนบคุคล ท่าน

สามารถติดต่อบรษิัทไดต้ามรายละเอียดดงัต่อไปนี �  

ผู้ควบคุมขอ้มูลสว่นบคุคล  

บรษิัท ยโูรเอเชยี โทเทิล โลจิสติกส ์จาํกดั (มหาชน)  

สาํนกังานใหญ่ตั�งอยูเ่ลขที� ��, �� ถนนมอเตอรเ์วย ์แขวงคลองสองตน้นุ่น เขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร ����� 

โทรศพัท:์ (���) ��� ���� 

E-mail address: krishavan@etlgps.com 

นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลฉบับนี � คณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาและอนุมัติ ในการประชุม

คณะกรรมการบริษัท ครั�งที� 2/2568 เมื�อวนัที� 20 กุมภาพันธ ์2568 ทั�งนี � ใหม้ีผลบงัคบัใชต้ั�งแต่วนัที� 20 กุมภาพนัธ ์2568 เป็น

ตน้ไป 

 

 

 

.............…………………………………. 

                นายกมล รุง่เรืองยศ 

          ประธานคณะกรรมการบรษิัท 

       บรษิัท ยโูรเอเชีย โทเทิล โลจิสติกส ์จาํกดั (มหาชน) 


