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ประวัติการจัดทาํและอนุมัต ิ

 

ประวัติการแก้ไขและยกเลกิ 

ฉบับที� วันที�จัดทาํหรือแก้ไข วันที�ประกาศใช้ รายละเอียดการเปลี�ยนแปลง 

1 �� ตลุาคม ���� � พฤศจกิายน ���� ฉบบัแรก 

2 �� มิถนุายน ���� � สิงหาคม ���� 
แกไ้ขชื�อบรษิัท ภายหลงัการแปรสภาพเป็นบรษิัทมหาชน

จาํกดั 

3 1 กนัยายน 2566 12 กนัยายน 2566 แกไ้ขอีเมลประธานคณะกรรมการกาํกบัดแูลกิจการและ

ความยั�งยืน 

4 3 มกราคม 2568 20 กมุภาพนัธ ์2568 พิจารณาทบทวนประจาํปี 2568 

หมายเหต:ุ การเพิ�มเติมหรือยกเลกิเอกสารใด ใหด้าํเนินการตามที�กาํหนดไวใ้นระเบยีบอาํนาจอนมุตัิและดาํเนินการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเลขเอกสาร ผู้จัดทาํ/ผู้ควบคุม ผู้สอบทาน ผู้อนุมัต ิ

CP-BOD-025-01 
กรรมการผูจ้ดัการ ประธานเจา้หนา้ที�บรหิาร คณะกรรมการบรษิัท 

3 มกราคม 2568 30 มกราคม 2568 20 กมุภาพนัธ ์2568 



  

Euroasia Total Logistics Public Company Limited 

19, 21 Motorway Road, Klongsongtonnoon,  

Lat Krabang, Bangkok, 10520 Thailand 

Tel: (662) 123 1727 

Website: www.etl.co.th 

บริษัท ยโูรเอเชยี โทเทิล โลจิสติกส ์จาํกดั (มหาชน) 

19, 21 ถนนมอเตอรเ์วย ์แขวงคลองสองตน้นุ่น  

เขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 10520 

โทรศพัท:์ (662) 123 1727 

เว็บไซต:์ www.etl.co.th 

หนา้ | 2 

นโยบายสทิธิมนุษยชน (Human Rights Policy) 

 

บริษัท ยูโรเอเชีย โทเทิล โลจิสติกส ์จาํกัด (มหาชน) (“บริษัท”) และบริษัทย่อย ดาํเนินธุรกิจและมุ่งมั�นที�จะพฒันา

ธุรกิจใหเ้จริญกา้วหนา้ และมุ่งมั�นที�จะดาํเนินธุรกิจอย่างยั�งยืน โดยตั�งอยู่บนพื �นฐานของความมีจริยธรรมและคุณธรรมเป็น

แนวทางเสมอมา และไม่เพียงแต่ที�จะสรา้งมูลค่าเพิ�มอย่างยั�งยืนใหก้ับผูถื้อหุน้ แต่ยงัใหค้วามสาํคญักับการปฏิบตัิอย่างเป็น

ธรรมต่อผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียทุกฝ่าย บริษัทและบริษัทย่อยยงัสนบัสนุน ส่งเสริม และมุ่งมั�นที�จะนาํหลกัธุรกิจและสิทธิมนษุยชน

แห่งสหประชาชาติ (UN Guiding Principles on Business and Human Rights : UNGP) ดว้ยหลักการสาํคัญที�ว่าดว้ยการ

ปกป้องสิทธิ การเคารพสิทธิ และการเยียวยา เมื�อเกิดผลกระทบจากการละเมิดสิทธิมนุษยชนเนื�องมาจากการประกอบธุรกิจ

โดยนาํมาเป็นนโยบายในการบริหารจดัการดา้นสิทธิมนุษยชนใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกันทั�งองคก์ร บริษัทจึงกาํหนดเป็นหนา้ที�

และความรบัผิดชอบของกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุคนในบรษิัทและบรษิัทย่อยตอ้งปฏิบตัิและรบัทราบ ตลอดจนแจง้

ใหลู้กคา้ ผูถื้อหุน้ คู่คา้ และสังคมไดร้บัทราบดว้ย ซึ�งนโยบายดงักล่าวจะมีแนวปฏิบตัิดา้นสิทธิมนุษยชน เพื�อนาํไปใชก้ับผูม้ี

ส่วนไดส้่วนเสียทั�งในและนอกองคก์ร ซึ�งจะเกี�ยวกับ 4 เรื�องหลัก ไดแ้ก่ สิทธิมนุษยชนของลูกคา้ สิทธิมนุษยชนของพนกังาน 

สิทธิมนษุยชนของผูถื้อหุน้ สิทธิมนษุยชนของคู่คา้ และ/หรือเจา้หนี� 

1. สิทธิมนุษยชนของลกูค้า 

1.1 ดูแลลกูคา้ทุกรายโดยเท่าเทียมกัน ใหก้ารตอ้นรบัและติดต่อกับลกูคา้ดว้ยความสภุาพ ใหข้อ้มลูข่าวสารและให้

คาํแนะนาํเกี�ยวกับบริการของบริษัทและบริษัทย่อย ใหม้ีประสิทธิภาพเป็นประโยชนก์ับลูกคา้สูงสุด พรอ้มใหก้ารบริการที�มี

คณุภาพ ตรงตามความคาดหมายของลกูคา้ในราคาที�เป็นธรรม  

1.2 ปฏิบตัิตามเงื�อนไขต่าง ๆ ที�มีต่อลกูคา้อย่างเครง่ครดั โดยปฏิบตัิดว้ยความเสมอภาคและทดัเทียมกนั ไม่คาํนึงถึง

เชื �อชาติ สญัชาติ ศาสนา เพศ ภาษา อาย ุสีผิว การศกึษา และสถานะทางสงัคม  

1.3 ปกป้องคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ใหไ้ดร้บัความปลอดภัยสูงสุดในการใชบ้ริการกับบริษัทและบริษัท

ย่อย  

1.4 จดัใหม้ีช่องทางที�ใหล้กูคา้รอ้งเรียน เสนอขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะ หากลกูคา้มีขอ้คบัขอ้งใจ ใหเ้สนอมายงับรษิัท 

โดยมีการบรหิารจดัการขอ้รอ้งเรียนอย่างเหมาะสม ตลอดจนใหก้ารเยียวยาหากมีการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

2. สิทธิมนุษยชนของพนักงาน 

2.1 เคารพในความเสมอภาคของบุคคลในการดาํเนินการจา้งงาน เปิดโอกาสใหก้ับผูส้มคัรงาน โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

บนพื �นฐานของเชื �อชาติ สัญชาติ ศาสนา เพศ ภาษา อายุ สีผิว การศึกษา สถานะทางสังคม ผูพิ้การ ผูสู้งวัย เพศทางเลือก 

รสนิยมทางเพศ  

2.2 ปกป้องคุม้ครองและหา้มมิใหม้ีการกระทาํการล่วงละเมิดหรือคกุคามทางเพศในสถานที�ทาํงานทกุรูปแบบ  
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2.3 ดูแลปกป้องผลประโยชน ์ค่าจา้ง ค่าตอบแทน และสวัสดิการให้พนกังานทุกคน ทุกระดบั อย่างเหมาะสมเป็น

ธรรม ปฏิบตัิต่อพนกังานโดยเท่าเทียมกนั ไม่เลือกปฏิบตัิ เพื�อใหเ้กิดสนัติสขุในการบรหิารจดัการงานของบรษิัทและบรษิัทย่อย  

2.4 ส่งเสริม สนับสนุนสภาพการจ้างที�ดี โดยคํานึงถึงความปลอดภัย อาชีวอนามัย สภาพการ ทํางานและ

สภาพแวดลอ้มในการปฏิบตัิงาน 

 2.5 ส่งเสรมิ สนบัสนนุใหพ้นกังานมีส่วนรว่มในการบรหิารการจดัการกิจกรรมที�เกี�ยวกบัระบบการบริหาร การจดัการ

ที�บรษิัท กาํหนดขึ �นอย่างสมํ�าเสมอ  

2.6 ส่งเสรมิใหพ้นกังานไดร้บัการพฒันาความรูค้วามสามารถ โดยใหโ้อกาสอย่างทั�วถึงและสมํ�าเสมอ พรอ้มใหค้วาม

เข้าใจ เสริมสรา้งทักษะและเพิ�มพูนทัศนคติอย่างเหมาะสม ซึ�งบริษัทและบริษัทย่อยถือว่าพนักงานทุกคนเป็นทรพัยากรที�

ทรงคณุค่าที�สดุ  

2.7 ใหค้วามสาํคญัในการรบัฟังขอ้คิดเห็นขอ้เสนอแนะของพนกังาน ซึ�งตั�งอยู่บนพื�นฐานขอ้เท็จจริง และเคารพใน

สิทธิเสรีภาพของพนกังานในการแสดงความคิดเห็น  

2.8 จดัใหม้ีช่องทางที�กาํหนดไวส้าํหรบัพนกังาน หากพนกังานมีขอ้คบัขอ้งใจใหเ้สนอมายงับริษัท ตามแนวทางปฏิบตัิ 

โดยมีการบรหิารจดัการขอ้รอ้งเรียนอย่างเหมาะสม ตลอดจนใหก้ารเยียวยาหากมีการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

3. สิทธิมนุษยชนของผู้ถือหุ้น  

3.1 ดูแล ส่งเสริมการใชส้ิทธิความเป็นเจา้ของในการควบคุมการดาํเนินงานของบริษัท ในการเขา้ประชุม การแสดง

ความคิดเห็น การออกเสียง ลงมติต่างๆ การลดทนุ เพิ�มทนุ การเปลี�ยน โอน จาํหน่าย และการรบัเงินปันผล ตลอดจนการตรวจ

ทะเบียนผูถื้อหุน้  

3.2 นาํเสนอรายงาน แจง้ข่าวสารขอ้มูลการดาํเนินกิจการของบริษัท อย่างสมํ�าเสมอ ครบถว้นตามความเป็นจริง 

รวมถึงแจง้วิธีการต่างๆ ในการใชส้ิทธิของผูถื้อหุน้โดยทั�วกนั  

3.3 ตระหนกัและใหค้วามสาํคญัถึงสิทธิของผูถื้อหุน้ ไม่กระทาํการใดๆ อนัเป็นการละเมดิหรือลิดรอนสิทธิของผูถื้อหุน้  

3.4 ปกป้องคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลของผูถื้อหุน้ใหไ้ดร้บัความปลอดภยัสงูสดุในการรว่มถือหุน้ของบรษิัท 

4. สิทธิมนุษยชนของคู่ค้า และ/หรือเจ้าหนี� 

4.1 เปิดโอกาสใหคู้่คา้ทุกรายไดน้าํเสนอสินคา้และบริการ การเขา้ร่วมเป็นพนัธมิตรทางการคา้โดยเท่าเทียมกัน ไม่

เลือกปฏิบตัิ  

4.2 ปฏิบตัิต่อคู่คา้ และหรือเจา้หนี �อย่างเสมอภาคและเป็นธรรม โดยคาํนึงถึงประโยชนส์งูสดุของบรษิัท และตั�งอยู่บน

พื �นฐานของการไดร้บัผลตอบแทนที�เป็นธรรมต่อทั�งสองฝ่าย  

4.3 ปกป้อง คุม้ครอง ไม่เปิดเผยขอ้มลูในส่วนของคู่คา้ และ/หรือ เจา้หนี� ใหคู้่คา้หรือผูอ้ื�นที�ไม่เกี�ยวขอ้งทราบ รวมถึง

การปกป้อง ดแูล ไม่ยกัยอก หรือนาํทรพัยส์ินทางปัญญาและขอ้มลูความลบัของคู่คา้มาใชใ้นทางที�ผิด  
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�.� ยึดมั�นในหลกัการดาํเนินธุรกิจ การโฆษณา และการแข่งขนัอย่างเป็นธรรม ซึ�งรวมถึงการ ปฏิบตัิตามกฎหมาย

และขอ้บงัคบัทั�งหมด 

นอกจากนี� บริษัทและบริษัทย่อย ยงัดาํเนินธุรกิจดว้ยความถกูตอ้ง โปร่งใส ยุติธรรม และสามารถตรวจสอบ ได ้บน

พื �นฐานของกฎหมายและมาตรฐานสากลดา้นต่างๆ อีกทั�งยงัปฏิบตัิตามกฎหมายอย่างเคร่งครดั ในดา้นการคุม้ครองแรงงาน 

โดยไม่บีบบงัคบัการใชแ้รงงาน การกาํหนดชั�วโมงการทาํงานตามกฎหมาย กาํหนดและการปรบัค่าจา้ง ค่าตอบแทนที�เป็นธรรม

ต่อลูกจ้างโดยอา้งอิงกฎหมาย และยังดูแล ส่งเสริม ปกป้อง ที�จะดาํเนินธุรกิจอันไม่ส่งผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้มในการ

ทาํงานของพนกังาน และไม่ส่งผลกระทบต่อสิ�งแวดลอ้มของสงัคมอนัเกิดจากการดาํเนินธุรกิจของบรษิัทและบรษิัทย่อย 
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การตรวจสอบสทิธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence: HRDD) 

บริษัท ไดด้าํเนินการตรวจสอบสถานะดา้นสิทธิมนุษยชนโดยเป็นกระบวนการบริหารความเสี�ยงที�มีการดาํเนินงาน

อย่างต่อเนื�อง โดยมีจดุประสงคเ์พื�อระบกุารป้องกนับรรเทาและพิจารณาถงึวธีิที�บรษิัทจดัการกบัผลกระทบดา้นสิทธิมนษุยชนที�

เกิดขึ �นตลอดกิจกรรมทางธุรกิจ โดยอา้งอิงกระบวนการตรวจสอบสถานะดา้นสิทธิมนุษยชนซึ�งประกอบดว้ย 5 ขั�นตอน ตาม

หลกัการชี �แนะของ UN Guiding Principles on Business and Human Rights (UNGP) 

กระบวนการตรวจสอบสทิธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.การประกาศนโยบายและหลักการของบริษทัว่าด้วยการเคารพสิทธิมนุษยชน  

(A Statement of Human Rights Policy) 

บริษัทมุ่งมั�นที�จะเคารพสิทธิมนุษยชนของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียทั�งหมด โดยไดด้าํเนินการตามหลกัสิทธิมนุษยชนและ

มาตรฐานแรงงานระหว่างประเทศ รวมถึงปฏิญญาสากลว่าดว้ยสิทธิมนุษยชนและหลักการชี �แนะแห่งสหประชาชาติว่าดว้ย

ธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน ซึ�งครอบคลมุถึงการต่อตา้นการคา้มนุษย ์แรงงานบงัคบั แรงงานเด็ก ไม่ใหม้ีการเลือกปฏิบตัิ และการ

คุกคามหรือล่วงละเมิดทางเพศทุกรูปแบบ เสรีภาพในการรวมกลุ่ม สิทธิในการเจรจาต่อรองร่วมกัน ความเท่าเทียมดา้น

ค่าตอบแทน และดา้นสิทธิมนษุยชนอื�น ๆ 

2.การประเมินผลกระทบที�เกิดขึ �นจริงหรือมีแนวโนม้ที�อาจเกิดขึ �นจากกิจกรรมของบริษัท  

(Assessment of Actual and Potential Human Rights Impacts of Company Activities and Relationship) 

1.การประกาศนโยบายและหลกัการของบริษัทว่าดว้ยการเคารพสิทธิมนษุยชน 

(A Statement of Human Rights Policy) 

3.การบรูณาการนโยบายกับการประเมิน รวมถึงกลไลการควบควมคมุภายในและภายนอก 

(Incorporating into Company Procedures and Addressing Impacts) 

4.การตดิตามและการรายงานผลการดาํเนินงาน 

(Tracking and Reporting Performance) 

5.การแกไ้ขใหถ้กูตอ้งและเยียวยา 

(Remediation and Remedy) 
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บรษิัทไดป้ระกาศนโยบายสิทธิมนษุยชนซึ�งเคารพหลกัการสิทธิมนษุยชนและมาตรฐานแรงงานระหว่างประเทศอย่าง

ครอบคลมุ มีขอบเขตของนโยบายสิทธิมนุษยชนซึ�งรวมความคาดหวงัของบริษัท ต่อการปฏิบตัิตามสิทธิมนุษยชน ไม่เพียงแต่

ในการดาํเนินงานของบรษิัทเท่านั�น แต่ยงัรวมถึงบรษิัทย่อยและพนัธมิตรทางธุรกิจดว้ย 

รวมถึงบริษัทไดด้าํเนินงานให้พันธมิตรทางธุรกิจตอบแบบสอบถามดา้นความยั�งยืนของคู่คา้ โดยมีประเด็นดา้น

เศรษฐกิจ สงัคมและสิ�งแวดลอ้ม ซึ�งรวมหวัขอ้ดา้นสิทธิมนษุยชนไวด้ว้ยเพื�อใหพ้นัธมิตรทางธุรกิจเกิดความตระหนกัถึงประเด็น

ดา้นสิทธิมนษุยชนเป็นประเด็นที�มีความสาํคญั 

2.การประเมินผลกระทบที�เกดิขึ�นจริงหรือมีแนวโน้มที�อาจเกิดขึ�นจากกิจกรรมของบริษัท  

(Assessment of Actual and Potential Human Rights Impacts of Company Activities and Relationship)  

บริษัทไดท้าํการประเมินความเสี�ยงดา้นสิทธิมนุษยชนเพื�อระบคุวามเสี�ยงที�เกิดขึ �นจริงและอาจเกิดขึ �นจากการมีส่วน

ร่วมหรือมีความเชื�อมโยงผ่านความสมัพนัธท์างธุรกิจ โดยพิจารณากลุ่มผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียทั�งภายในและภายนอกที�อาจไดร้บั

ผลกระทบทั�งทางตรงหรือทางออ้มจากกิจกรรมทางธุรกิจของบรษิัท ตลอดห่วงโซ่คณุค่า 

นอกจากนี� บริษัทยงัคาํนึงถึงกลุ่มเปราะบาง เช่น แรงงานบงัคบั ผูห้ญิง เด็ก คนพื �นเมือง แรงงานขา้มชาติ แรงงาน

ตามสัญญาของบุคคลที�สาม และชุมชนทอ้งถิ�นที�อาจเกี�ยวขอ้งกับกิจกรรมทางธุรกิจในกระบวนการประเมินความเสี�ยงดา้น

สิทธิมนษุยชนครอบคลมุถึงประเด็นความเสี�ยงดา้นความเท่าเทียมของค่าตอบแทนและการเลือกปฏิบตั ิ

การประเมินความเสี�ยงดา้นสิทธิมนุษยชนครอบคลมุเฉพาะการดาํเนินกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัททั�งหมด คิดเป็น

รอ้ยละ 100 ซึ�งแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลกั ไดแ้ก่  

กิจกรรมทางธุรกิจหลกั: 

 การปฏิบตัิงานดา้นการบรกิาร 

 การปฏิบตัิงานดา้นการขนส่งสินคา้ 

 การปฏิบตัิงานดา้นการดาํเนนิงานของบรษิัทและบรษิัทในเครือ  

สนบัสนนุกิจกรรมทางธุรกิจ: 

 ดา้นคูค่า้ 

 ดา้นพนกังาน 

 ดา้นลกูคา้ 

 ดา้นสงัคมและชมุชน 

 ดา้นผูถื้อหุน้  

ซึ�งครอบคลมุกระบวนการทางธุรกิจที�อาจเกดิขึ �นใหม ่
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3.การบูรณาการนโยบายกับการประเมิน รวมถึงกลไกการควบควมคุมภายในและภายนอก  

(Incorporating into Company Procedures and Addressing Impacts) 

ขั�นตอนที� 1: การระบปุระเด็นดา้นสิทธิมนษุยชน (Human Rights Identification) 

การระบุประเด็นดา้นสิทธิมนุษยชนที�เกี�ยวขอ้งกับกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัท ทาํไดโ้ดยการเปรียบเทียบบริษัทใน

กลุ่มบรกิาร ซึ�งขอบเขตของสิทธิมนษุยชนที�เกี�ยวขอ้งของบรษิัท แสดงไวด้า้นล่างดงันี � 

สิทธิแรงงาน  

- สภาพแวดลอ้มในที�ทาํงาน คือการสรา้งสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ใหเ้กิดความปลอดภยัในการทาํงาน เช่น หอ้ง

ทาํงาน เสียง แสงสว่าง บรรยากาศในการทาํงาน ชั�วโมงในการทาํงาน รวมทั�งลกัษณะสิ�งแวดลอ้มอื�น ๆ เช่น อุปกรณ์

เครื�องมือต่าง ๆ ที�มีผลกระทบต่อพนกังานและเป็นสิ�งที�ทาํใหเ้กิดความพึงพอใจต่อการทาํงาน  

- อาชีวอนามยัและความปลอดภยัพนกังาน คือ การดาํเนินงานดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัของพนกังานใน

บรษิัท สถานที�แหล่งดาํเนินงาน และแผนงานในการใหค้วามช่วยเหลือ สรา้งการรบัรูแ้ละเขา้ถึงการดาํเนินงานดา้นอา

ชีวอนามยัและความปลอดภยัครอบคลมุพนกังานทั�งหมด  

- การไม่เลือกปฏิบตัิ คือ การปฏิบตัิต่อพนกังานทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน รวมไปถึงการรบัค่าจา้งอย่างเสมอภาคและ

เท่าเทียม โดยไม่ใชเ้กณฑ ์ชาติพนัธุ ์สีผิว เพศ ศาสนา ภมูิภาค สถาบนัการศกึษา ความคิดเห็นทางการเมือง หรืออื�นๆ 

มาใชใ้นการเลือกปฏิบตัิ  

- เสรีภาพในการสมาคมและส่วนร่วมในการต่อรอง คือ พนักงานมีสิทธิ�ในการร่วมเจรจาในเรื�องผลประโยชนใ์นการ

ทาํงานอย่าง เป็นธรรมและมีเสรภีาพในการสมาคม  

- แรงงานบงัคบั คือ บรษิัทจะไม่มีการใชแ้รงงานบงัคบั หรือการใชแ้รงงานเด็ก รวมไปถึงการคา้มนษุย ์

สิทธิชมุชนและสิ�งแวดลอ้ม  

- มาตรฐานการครองชีพและคุณภาพชีวิต คือ การดาํเนินงานของบริษัท จะไม่ก่อใหเ้กิดผลกระทบเชิงลบต่อบริเวณ

ชมุชน ใกลเ้คียงในเรื�องสิทธิมนษุยชน เช่น การไปลดทอนรายไดข้องคนในชมุชน  

- อาชีวอนามยัและความปลอดภยัชุมชน คือ การดาํเนินงานของบริษัท ในการระมดัระวงัการดาํเนินงานที�ก่อใหเ้กิด

ผลกระทบเชิงลบดา้นอาชีวอนามัยและความปลอดภัยชุมชน เช่น การเกิดอุบัติเหตุที�มาจากการดาํเนินงานของ 

บรษิทัฯ การสรา้งมลพิษต่างๆ ต่อชมุชน 

- การซื�อที�ดิน คือ การประเมินผลกระทบก่อนการเขา้ไปดาํเนินงานของบริษัท ว่าจะไม่ก่อใหเ้กิดผลกระทบเรื�องสิทธิ

มนษุยชน 

สิทธิผูบ้รโิภค  

- สขุภาพและความปลอดภยัของผูบ้ริโภค คือ การคดัเลือกบริการของบริษัท ที�มีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐาน ราคา 

เป็นธรรม และมีการคาํนึงถึงสขุภาพและความปลอดภยัของผูบ้รโิภค  
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- ความเป็นส่วนตวัของขอ้มลู คือ การไม่ละเมิดขอ้มลูส่วนบุคคลของลูกคา้ และมีแนวทางการบริหารจดัการป้องกัน 

เรื�องความเป็นส่วนตวัของขอ้มลู  

- การไม่เลือกปฏิบตัิต่อลกูคา้ คือ การมีแนวทางบรหิารจดัการ ป้องกนั ในเรื�องการไม่เลือกปฏิบตัิต่อลกูคา้ 

ขั�นตอนที� 2: การจดัลาํดบัความเสี�ยง (Risk Ranking) 

บริษัทดาํเนินการประเมินระดับความเสี�ยงดา้นสิทธิมนุษยชน โดยใช้เกณฑ์ความเป็นไปได้ (Likelihood) และ 

ผลกระทบ (Impact Level) ที�จะเกิดขึ �นเพื�อจดัลาํดบัความเสี�ยงดา้นสิทธิมนษุยชน 

 

ตารางประเมินความเสี�ยงดา้นสทิธิมนษุยชน 

 

ค่าคะแนนความเสี�ยงที�ได้จาการนํา 

Impact คูณกับ Likelihood 
ความหมาย 

ความเสี�ยงระดับตํ�า                          

1-4 
ความเสี�ยงระดบัตํ�า ซึ�งองคก์รควรรบัทราบและติดตาม 

ความเสี�ยงระดับกลาง  

5-8 

ความเสี�ยงระดบักลาง ซึ�งองคก์รควรเฝา้ติดตามอย่างใกลช้ิด เพื�อใหส้ามารถ

ดาํเนินการรบัมือไดอ้ย่างทนัท่วงทีหากความเสี�ยงดงักล่าวมีแนวโนม้ที�จะเติบโตขึ �น 

ความเสี�ยงระดับสูง  

9-12 

ความเสี�ยงระดบัสงู เป็นความเสี�ยงที�หากเกิดขึ �นจะกระทบต่อการดาํเนินงานและ

การบรรลุวตัถปุระสงคอ์ย่างเป็นนยัสาํคญั องคก์รจาํเป็นตอ้งกาํหนดมาตรการใน

การควบคมุและลดโอกาสเกิดหรือผลกระทบของความเสี�ยงโดยเรว็ 

ความเสี�ยงระดับสูงมาก  

16 

ความเสี�ยงระดบัสงูมาก เป็นความเสี�ยงที�หากเกิดขึ �นจะกระทบต่อการดาํเนินงาน

และการบรรลวุตัถปุระสงคอ์ย่างรุนแรง องคก์รจาํเป็นตอ้งกาํหนดมาตรการในการ

ควบคมุและลดโอกาสเกิดหรือผลกระทบของความเสี�ยงโดยทนัทีและตอ้งไดร้บัการ

ติดตามความคืบหนา้อย่างใกลช้ิด 

 

ระดบัความเสี�ยงที�บรษิัทยอมรบัได ้คือ ระดบัความเสี�ยงที�มีค่าความเสี�ยงระดบัตํ�าและระดบักลางซึ�งมีคะแนนตั�งแต่

ระดบั � ถึง 8 ในขณะที�ความเสี�ยงที�มีคา่ความเสี�ยงตั�งแต่ � ขึ �นไป ถือเป็นความเสี�ยงที�บรษิัทตอ้งดาํเนินการจดัการ 
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ภาพที� � แสดงระดบัความเสี�ยงที�ยอมรบัได ้(แนวเสน้สีนํ�าเงิน) 

 

 

จากภาพขา้งตน้ ความเสี�ยงที� � � และ � ถือเป็นระดบัความเสี�ยงที�ยอมรบัได ้โดยความเสี�ยงที� � เป็นความเสี�ยงที�บริษัทตอ้ง

เฝา้ระวงัในขณะที�ความเสี�ยงที� � ถือเป็นความเสี�ยงสาํคญัที�บรษิัทตอ้งดาํเนินลดโอกาสเกิดและ/หรือผลกระทบใหอ้ยุ่ในระดบัที�

ยอมรบัไดโ้ดยเรว็ 
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ตารางที� �-� แสดงระดบัผลกระทบ 

ระดับ คาํอธิบาย 

4 

 ผลการดาํเนินงานตามวตัถปุระสงคต์ ํ�ากว่าระดบัที�ยอมรบัได ้ 

 สญูเสียความสามารถในการแข่งขนัจนอาจไม่สามารถประกอบธุรกิจต่อได ้ 

 สญูเสียทรพัยส์ิน บคุลากร และทรพัยากรคิดเป็นจาํนวนเงินทางออ้มตั�งแต่ 5,000,000.00 บาทขึ �นไปหรือ ทาํใหก้าร

ดาํเนินงานหยดุชะงกั มากกว่า 1 วนั 

 ขอ้มลูในระบบสารสนเทศผิดพลาดอยา่งเป็นสาระสาํคญัและถกูตรวจพบ เช่น งบการเงินไม่ถกูตอ้ง และ ถกูปรบัโดย

หน่วยราชการ                        

 ความเสียหายตั�งแต่ 5,000,000.00 บาท ขึ �นไป    

 บริษัทตกเป็นที�วิพากษว์ิจารณโ์ดยสื�อมวลชนและโซเชียลมีเดีย มากกว่า 5 วนั หรือถกูสอบถามจากหน่วยงานราชการ 

 สญูเสียลกูคา้สาํคญั คดิเป็นรายไดต้ั�งแต่ 5,000,000.00 บาทขึ �นไป 

3 

 ผลการดาํเนินงานตามวตัถปุระสงคต์ ํ�ากว่าเป้าหมายที�กาํหนด แต่ยงัอยู่ในเกณฑที์�ยอมรบัได ้ 

 สญูเสียความสามารถในการแข่งขนัจนกระทบต่อส่วนแบ่งการตลาด และลกูคา้ ทาํใหก้ารเตบิโตตํ�ากว่าที�ควรมากกว่า 

10% ขึ �นไป                         

 สญูเสียทรพัยส์ินและทรพัยากรคิดเป็นจาํนวนเงินทางออ้มตั�งแต่ 500,000-5,000,000.00 บาท หรือทาํใหก้าร

ดาํเนินงานหยดุชะงกั 8 ชั�วโมง            

 ขอ้มลูในระบบสารสนเทศผิดพลาดอยา่งเป็นสาระสาํคญั แต่สามารถแกไ้ข หรือชี �แจงได ้ 

 ความเสียหายตั�งแต่ 500,000-5,000,000.00 บาท     

 สญูเสียลกูคา้สาํคญั คดิเป็นรายไดต้ั�งแต่ 500,000-5,000,000.00 บาท        

 บริษัทฯถกูฟ้องรอ้งดาํเนินคดีจนตอ้งกิจการมากกว่า 3 วนัหรือถูกเบี �ยปรบัตั�งแต่ 500,000 บาทขึ �นไป 

2 

 ผลการดาํเนินงานตามวตัถปุระสงคย์งัเป็นไปตามเป้าหมายที�กาํหนด แต่ควรเฝา้ระวงั 

 สญูเสียความสามารถในการแข่งขนัจนกระทบต่อส่วนแบ่งการตลาด และลกูคา้ ทาํใหก้ารเตบิโตตํ�ากว่าที�ควรตั�งแต่     

1-10%                                   

 สญูเสียทรพัยส์ินและทรพัยากรคิดเป็นจาํนวนเงินทางออ้มตั�งแต่ 100,000-500,000 บาทหรือทาํใหก้ารดาํเนินงาน

หยดุชะงกั 4 ชั�วโมง                    

 ขอ้มลูในระบบสารสนเทศ ผิดพลาด อย่างเป็นสาระสาํคญั และถกูตรวจพบโดยบคุลากรภายใน  

 ความเสียหายตั�งแต่ 100,000-500,000 บาท    

 สญูเสียลกูคา้สาํคญั คดิเป็นยอดขายตั�งแต่ 100,000-500,000 บาท 

 บริษัทฯถกูฟ้องรอ้งดาํเนินคดีจนตอ้งหยดุกิจการ 1-3 วนัหรือถกูเบี �ยปรบัตั�งแต่ 100,000-500,000 บาท   
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ระดับ คาํอธิบาย 

1 

 ไม่กระทบต่อการดาํเนินงานตามวตัถปุระสงค ์ 

 สญูเสียความสามารถในการแข่งขนัเลก็นอ้ย 

 สญูเสียทรพัยส์ินและทรพัยากรคิดเป็นจาํนวนทางออ้มตํ�ากว่า 100,000 บาท  

 ขอ้มลูในระบบสารสนเทศผิดพลาดเลก็นอ้ย 

 ความเสียหายตํ�ากว่า 100,000 บาท 

 บริษัทไดร้บัการรอ้งเรียนจากชาวบา้นในพื �นที�ใกลเ้คียงหรือผูไ้ดร้บัผลกระทบ  

 ไดร้บัการแจง้ยกเลิกคาํสั�งซื �อ และลดหนี �ใหล้กูคา้ตํ�ากวา่ 100,000 บาท    

 บริษัทถกูปรบัเป็นเงินไม่เกิน 100,000 บาท 

 

ตารางที� � แสดงระดบัความถี�และความเป็นไปได ้

ความถี� Annual Frequency Probability ช่องโหว ่

4 Frequent: เกิดขึ �นทกุสปัดาห ์ 
Almost certain: โอกาสเกิด 90% ขึ �น

ไป 

ไม่มีมาตรการการป้องกนัความเสี�ยงไวร้องรบั

หรือแกปั้ญหา 

3 Likely: เกิดขึ �นทกุเดือน Likely: โอกาสเกิด 65% -90% 
มีมาตรการป้องกันความเสี�ยงแต่ไม่เพียงพอ 

หรือไม่มีประสิทธิผล 

2 Possible: เกิดขึ �นในทกุปี Possible: โอกาสเกิด 35%-65% 
มีมาตรการป้องกันความเสี�ยง ที�เพียงพอและมี

ประสิทธิผลเชื�อถือไดใ้นระดบัหนึ�ง 

1 Unlikely: เกิดขึ �นในทกุปีขึ �นไป Unlikely: โอกาสเกิด 1-35% 
มีมาตรการป้องกันความเสี�ยง ที�เพียงพอและมี

ประสิทธิผลเชื�อถือไดม้าก 
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ขั�นตอนที� 3: การจดัการความเสี�ยง 

บรษิัทประเมินแนวทางการควบคมุความเสี�ยงหรือการควบคมุภายในของบรษิัทที�มีอยู่ในปัจจบุนั เพื�อลดผลกระทบ 

และโอกาสของความเสี�ยงใหเ้ป็นไปตามระดบัความเสี�ยงที�ยอมรบัได ้(Risk Appetite)  

บริษัทประเมินระดบัความเสี�ยงคงเหลือภายหลงัแนวทางการควบคุมความเสี�ยงปัจจบุนัที�บริษัทมีอยู่ ตามเกณฑก์าร

ประเมินความเสี�ยงและจดัลาํดบัความเสี�ยง ระดบัความเสี�ยงที�บรษิัทยอมรบัได ้คือ ระดบัความเสี�ยงที�มีค่าความเสี�ยงระดบัตํ�า

และระดบักลางซึ�งมีคะแนนตั�งแต่ระดบั � ถึง 8 ในขณะที�ความเสี�ยงที�มีค่าความเสี�ยงตั�งแต่ � ขึ �นไป ถือเป็นความเสี�ยงที�บริษัท

ตอ้งดาํเนินการจดัการ 

บรษิัทฯมีแนวทางการจดัการกบัความเสี�ยงและตอบสนองต่อความเสี�ยง (Risk Response)  ประกอบดว้ย 

�. การหลีกเลี�ยงความเสี�ยง (Risk Avoidance) คือการหลีกเลี�ยงหรือหยุดการกระทาํที�ก่อใหเ้กิดความเสี�ยง มกัใช้

ในกรณีที�ความเสี�ยงมีความรุนแรงสงู ไม่สามารถหาวิธีลด/จดัการใหอ้ยู่ในระดบัที�ยอมรบัได ้เช่น งานส่วนใดที�องคก์ร

ไม่ถนดั อาจหลีกเลี�ยงหรือหยดุการทาํงานในส่วนนั�น  

�. การลดความเสี�ยง (Risk Reduction) คือการลดโอกาสที�จะเกิดหรือลดผลกระทบ หรือลดทั�งสองส่วน โดยการจดั

ใหม้ีระบบการควบคุมต่างๆเพื�อป้องกัน หรือคน้พบความเสี�ยงอย่างเหมาะสมทันเวลา เช่น การเตรียมแผนฉุกเฉิน 

(contingency plan) 

�. การร่วมจัดการความเสี�ยง (Risk Sharing) คือการลดโอกาสที�จะเกิดหรือลดผลกระทบ หรือลดทั�งสองส่วน โดย

การหาผูร้ว่มรบัผิดชอบความเสี�ยง เช่น การซื �อกรมธรรมป์ระกนัภยั 

�. การยอมรับความเสี�ยง (Risk Acceptance) คือการไม่ตอ้งทาํสิ�งใดเพิ�มเติมเนื�องจากมีความเห็นว่าความเสี�ยงมี

โอกาสที�จะเกิดขึ �นนอ้ย และผลกระทบจากการเกิดก็นอ้ยดว้ย มกัใชก้บัความเสี�ยงที�ตน้ทนุของมาตรการจดัการสงูไม่

คุม้กบัประโยชนที์�ไดร้บั 

 

และบรษิัทมีการกาํหนดกลยุทธก์ารจดัการความเสี�ยงเพิ�มเติมขึ �น จดัทาํแผนการบรหิารความเสี�ยง เพื�อลดผลกระทบ

และโอกาสของความเสี�ยงใหเ้ป็นไปตามระดบัความเสี�ยงที�ยอมรบัได ้(Risk Appetite) ของบริษัท มีการกาํหนดผูร้บัผิดชอบ

และหนา้ที�ความรบัผิดชอบในการควบคมุความเสี�ยงที�ไดร้ะบไุวอ้ย่างเหมาะสมและมีการกาํหนดระยะเวลาดาํเนินการเพื�อเป็น

กรอบของแผนงาน รวมถึงติดตามแผนการบรหิารความเสี�ยงและระดบัความเสี�ยงคงเหลือภายหลงัการควบคมุความเสี�ยง 

โดยแผนตอ้งไดร้บัการอนมุตัิและเห็นชอบจากคณะทาํงานบริหารความเสี�ยง ซึ�งคณะกรรมการบรหิารความเสี�ยงและ

คณะทาํงานฯ มีหนา้ที�จดัทาํ รวมถึงเสนอใหค้ณะกรรมการการตรวจสอบ คณะกรรมการกาํกบัดแูลกิจการและความยั�งยนื และ

คณะกรรมการบรษิัทเพื�ออนมุตั ิ
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4.การติดตามและการรายงานผลการดาํเนินงาน  

(Tracking and Reporting Performance) 

บริษัทดาํเนินการตรวจสอบติดตามผลการดาํเนินงานดา้นสิทธิมนุษยชน และมีการสื�อสารให้ความรูแ้ละอบรม 

พนกังานครอบคลมุในเรื�องสิทธิมนุษยชนรบัทราบอย่างต่อเนื�อง เพื�อป้องกันปัญหาที�มีความเสี�ยงต่อผลกระทบเชิงลบที�ผ่าน 

กิจกรรมของบรษิัท และความสมัพนัธท์างธุรกิจอย่างสมํ�าเสมอ  

ทั�งนี �คณะกรรมการบรหิารความเสี�ยง คณะกรรมการกาํกบัดแูลกิจการและความยั�งยืน และคณะทาํงานฯ มีหนา้ที�จดั

ประชมุตามความเหมาะสมเพื�อติดตามผลการบรหิารความเสี�ยงดา้นมนษุยชน รวมถึงการทบทวนความเหมาะสมของแผนการ

บรหิารความเสี�ยง และกระบวนการบรหิารความเสี�ยงรว่มกนั  

นอกจากรายงานการประชุม เลขานุการและสมาชิกมีหน้าที�จัดทาํรายงานการบริหารความเสี�ยง และประธาน

คณะกรรมการความเสี�ยงนาํเสนอและรายงานต่อคณะกรรมการบรษิัทเพื�อพิจารณาเห็นชอบ และ/หรืออนมุตั ิ

นอกจากนี�บริษัทรายงานผลการดาํเนินงานดา้นสิทธิมนุษยชนเป็นประจาํทุกปีผ่านรายงานความยั�งยืนประจาํปีหรือ

เว็บไซตข์องบรษิัท และเปิดช่องทางรบัฟังผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียทกุคน เพื�อใหส้ามารถรายงานการละเมิดดา้นสิทธิมนษุยชนเขา้มา

ที�บรษิัทได ้ตามช่องทางที�ระบุดา้นล่างนี � 

1.  ทางจดหมายส่งทางไปรษณีย ์

ติดต่อ: ประธานคณะกรรมการกาํกบัดแูลกิจการและความยั�งยืน 

ที�อยู่: บรษิัท ยโูรเอเชยี โทเทิล โลจิสติกส ์จาํกดั (มหาชน) 

��,�� ถนนมอเตอรเ์วย ์แขวงคลองสองตน้นุ่น เขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร ����� 

2. ทางจดหมายอิเล็กทรอนกิส ์(E-mail) 

ติดต่อ: ประธานคณะกรรมการกาํกบัดแูลกิจการและความยั�งยืน cgscchairman@etlgps.com 

3. ทางโทรศพัท:์ (662) 123 1727 

4. ช่องทางการแจง้ขอ้รอ้งเรียนและเบาะแสทางหนา้เว็บไซตข์องบรษิทั : www.etl.co.th 

5. ทางกล่องรบัแจง้เบาะแส / กล่องรอ้งเรียน  

6. ประธานกรรมการบรษิัท หรือ ประธานคณะกรรมการกาํกบัดแูลกจิการและความยั�งยืน 

7. ผูบ้งัคบับญัชาที�ตนเองไวว้างใจในทกุระดบั (กรณีทเีป็นเรื�องเกี�ยวขอ้งกบัผูบ้รหิารระดบัสงู หรือกรรมการบรษิัท ใหแ้จง้เรื�อง

โดยตรงต่อประธานกรรมการตรวจสอบ) 

 

 



  

Euroasia Total Logistics Public Company Limited 

19, 21 Motorway Road, Klongsongtonnoon,  

Lat Krabang, Bangkok, 10520 Thailand 

Tel: (662) 123 1727 

Website: www.etl.co.th 

บริษัท ยโูรเอเชยี โทเทิล โลจิสติกส ์จาํกดั (มหาชน) 

19, 21 ถนนมอเตอรเ์วย ์แขวงคลองสองตน้นุ่น  

เขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 10520 

โทรศพัท:์ (662) 123 1727 

เว็บไซต:์ www.etl.co.th 
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5.การแก้ไขให้ถูกต้องและเยียวยา  

(Remediation and Remedy) 

บริษัทตระหนกัดีว่ากิจกรรมทางธุรกิจอาจก่อใหเ้กิดการสนบัสนุนหรือมีความเชื�อมโยงกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน

ของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียที�เกี�ยวขอ้ง ดงันั�นบริษัทจึงมุ่งมั�นและพยายามที�จะลดความเสี�ยงและการละเมิดที�อาจเกิดขึ �นดงักล่าว 

เพื�อใหเ้ป็นไปตามพนัธะสญัญา โดยจะมีการประเมินความเสี�ยงดา้นสิทธิมนุษยชนเป็นประจาํทุกปี เพื�อระบุสถานการณ ์การ

ละเมิดสิทธิมนษุยชนในกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัท รวมถึงมีการกาํหนดมาตรการ การบรรเทาผลกระทบ โดยมีวตัถุประสงค์

เพื�อแกไ้ขและลดความเป็นไปไดข้องการละเมิดสิทธิมนษุยชนซึ�งอาจเกิดขึ �นจากกิจกรรมทางธุรกิจของบรษิัท 

หากมกีรณีการละเมิดดา้นสิทธิมนษุยชน บรษิัทมีกระบวนการสอบสวนอย่างเป็นธรรม และมมีาตรการในการลงโทษ

ดงันี � 

- การเตือนดว้ยวาจาหรือลายลกัษณอ์กัษร  

- การลดคา่จา้งหรือตาํแหนง่งาน 

- ตดัหรือระงบัการจา่ยเงินรางวลัประจาํปี  

- การพิจารณาไม่ปรบัค่าจา้ง 

 

นโยบายสิทธิมนษุยชนฉบบันี � คณะกรรมการบรษิัทไดพ้ิจารณาและอนมุตัิ ในการประชมุคณะกรรมการบรษิัท  

ครั�งที� 2/2568 เมื�อวนัที� 20 กมุภาพนัธ ์2568 ทั�งนี � ใหม้ีผลบงัคบัใชต้ั�งแต่วนัที� 20 กมุภาพนัธ ์2568 เป็นตน้ไป 

 

 

 

.............…………………………………. 

                นายกมล รุง่เรืองยศ 

          ประธานคณะกรรมการบรษิัท 

       บรษิัท ยโูรเอเชีย โทเทิล โลจิสติกส ์จาํกดั (มหาชน) 

 


