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จรรยาบรรณคู่ค้า/ผู้รับเหมา 
 

บริษัท ยูโรเอเชีย โทเทลิ โลจิสติกส ์จ ากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ 
 
1. วัตถุประสงคแ์ละขอบเขต 

บรษิัท ยโูรเอเชีย โทเทิล โลจิสติกส ์จ ำกัด (มหำชน) “ETL” และบรษิัทในเครือ มุ่งมั่นที่จะด ำเนินธุรกิจโดยยึด
มั่นในมำตรฐำนสงูสดุดำ้นจริยธรรม สงัคม และควำมรบัผิดชอบต่อสิ่งแวดลอ้ม เอกสำร จรรยำบรรณคู่คำ้/
ผูร้บัเหมำ (Supplier Code of Conduct: SCoC) ฉบบันี ้จดัท ำขึน้เพื่อก ำหนดขอ้ก ำหนดขัน้ต ่ำและแนวทำง
ที่คู่คำ้/ผูร้บัเหมำ ผูร้บัจำ้ง และผูใ้หบ้รกิำรทกุฝ่ำย ที่ท  ำธุรกิจกบั ETL ตอ้งปฏิบตัิตำม 

 
จรรยำบรรณฉบับนี ้ยึดตำมหลักกำรของ United Nations Global Compact (UNGC), UN Guiding 
Principles on Business and Human Rights (UNGPs) และ มำตรฐำนแรงงำนระหว่ำงประเทศของ
องค์กำรแรงงำนระหว่ำงประเทศ ( International Labor Standards: ILS) โดยมีผลบังคับใช้กับคู่ค้ำ/
ผูร้บัเหมำและพนกังำนทกุคน รวมถึงบรษิัทแม่ บรษิัทย่อย บรษิัทในเครือ และผูร้บัเหมำช่วง ETL คำดหวงัให้
คู่คำ้/ผู้รบัเหมำเผยแพร่และสื่อสำรจรรยำบรรณฉบับนีไ้ปยังบุคลำกรและคู่คำ้ทั้งหมด ในภำษำทอ้งถิ่นที่
เขำ้ใจง่ำยและเขำ้ถึงไดท้กุระดบั 

 
2. แนวทางปฏิบัติ 

2.1. การปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับ 
คู่คำ้/ผูร้บัเหมำตอ้งปฏิบัติตำมกฎหมำย ขอ้บงัคบั และระเบียบที่เก่ียวขอ้งทุกระดบั ทัง้ในประเทศและ
ต่ำงประเทศ รวมถึงสนธิสญัญำและขอ้ตกลงระหว่ำงประเทศที่เก่ียวขอ้งกับสิทธิแรงงำน สิทธิมนุษยชน 
กำรคุม้ครองสิ่งแวดลอ้ม และกำรต่อตำ้นกำรทุจรติ นอกจำกนี ้คู่คำ้/ผูร้บัเหมำตอ้งมีใบอนญุำตและกำร
รับรองที่ถูกต้องตำมกฎหมำยส ำหรับกำรด ำเนินงำน และต้องมั่นใจว่ำกิจกรรมใด ๆ จะไม่ละเมิด
กฎหมำยหรือขอ้ก ำหนดในจรรยำบรรณฉบบันี ้

2.2. สิทธิมนุษยชนและมาตรฐานแรงงาน 
2.2.1. เสรีภาพในการสมาคมและการเจรจาต่อรองร่วม  

คู่คำ้/ผูร้บัเหมำตอ้งเคำรพสิทธิของพนกังำนทุกคนในกำรจดัตัง้และเขำ้ร่วมสหภำพแรงงำนที่ตน
เลือก รวมถึงสิทธิในกำรเจรจำต่อรองร่วม และกำรเขำ้ร่วมกิจกรรมตำมกฎหมำยโดยปรำศจำก
กำรเลือกปฏิบตัิ คกุคำม หรือกำรตอบโต ้พนกังำนตอ้งสำมำรถเลือกผูแ้ทนของตนและเจรจำกับ
ฝ่ำยบรหิำรไดอ้ย่ำงเสรี 
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2.2.2. การห้ามใช้แรงงานบังคับ 
คู่คำ้/ผูร้บัเหมำตอ้งไม่ใช้แรงงำนทุกรูปแบบที่เป็นกำรบังคับ เช่น แรงงำนพันธะ แรงงำนจ ำคุก 
หรือแรงงำนที่ถูกบงัคบัโดยมิชอบ คู่คำ้/ผูร้บัเหมำตอ้งไม่เก่ียวขอ้งหรือมีสว่นร่วมกบักำรคำ้มนุษย ์
และตอ้งรบัประกันว่ำกระบวนกำรสรรหำแรงงำนไม่มีกำรเอำรัดเอำเปรียบ โดยหำ้มเรียกเก็บ
ค่ำธรรมเนียมกำรสมคัรงำนหรือค่ำใชจ้่ำยใด ๆ จำกแรงงำน 

2.2.3.  การป้องกันการค้ามนุษย ์
คู่คำ้/ผูร้บัเหมำตอ้งไม่เก่ียวขอ้งกับกำรคำ้มนุษยแ์ละตอ้งมีมำตรกำรป้องกันกำรคำ้มนุษยใ์นห่วง
โซ่อุปทำนของตน กำรสรรหำตอ้งโปร่งใสและเป็นธรรม โดยห้ำมเรียกเก็บค่ำธรรมเนียมหรือ
ค่ำใชจ้่ำยใด ๆ จำกแรงงำน 

2.2.4. การคุกคาม การปฏิบัติทีรุ่นแรงหรือไร้มนุษยธรรม 
คู่คำ้/ผูร้บัเหมำตอ้งจดัใหม้ีสภำพแวดลอ้มกำรท ำงำนที่ปลอดจำกกำรคกุคำม กำรใชค้วำมรุนแรง 
หรือกำรปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมทุกรูปแบบ ไม่ว่ำจะเป็นกำรคุกคำมทำงวำจำ ทำงจิตใจ หรือทำง
ร่ำงกำย รวมถึงกำรข่มขู่หรือกำรปฏิบัติที่ท  ำใหพ้นักงำนไม่ไดร้บักำรเคำรพในศักด์ิศรีควำมเป็น
มนษุย ์

2.2.5. การป้องกันการแสวงหาประโยชนท์างเพศและการล่วงละเมิด 
คู่คำ้/ผูร้บัเหมำตอ้งหำ้มกำรกระท ำที่เขำ้ข่ำยกำรแสวงหำประโยชนท์ำงเพศหรือกำรลว่งละเมิดทุก
ประเภท ไม่ว่ำจะเป็นกำรมีเพศสัมพันธ์กับบุคคลที่มีอำยุต ่ำกว่ำ 18 ปี กำรแลกเปลี่ยนสินค้ำ 
บริกำร หรือสิทธิประโยชนใ์ด ๆ เพื่อผลประโยชนท์ำงเพศ หรือกำรกระท ำที่ถือว่ำเป็นกำรเอำ
เปรียบหรือย ่ำยีศักด์ิศรี คู่คำ้/ผูร้บัเหมำตอ้งจัดใหมี้มำตรกำรเชิงรุกเพื่อป้องกันปัญหำดังกล่ำว 
และจดัท ำช่องทำงกำรแจง้เหตทุี่ปลอดภยั 

2.2.6. แรงงานเด็ก 
คู่ค้ำ/ผู้รับเหมำต้องไม่จ้ำงแรงงำนที่มีอำยุต ่ำกว่ำก ำหนดตำมกฎหมำย หรือไม่ต ่ำกว่ำ 14 ปี 
แลว้แต่กรณีใดสูงกว่ำ ทัง้นี ้ตอ้งไม่ใหบุ้คคลอำยุต ่ำกว่ำ 18 ปีท ำงำนที่เป็นอันตรำยต่อสุขภำพ 
ควำมปลอดภยั หรือศีลธรรม 

2.2.7. การไม่เลือกปฏิบัติและความเสมอภาค 
คู่ค้ำ/ผู้รับเหมำต้องรับประกันว่ำกำรตัดสินใจเก่ียวกับกำรจ้ำงงำน กำรเลื่อนต ำแหน่ง กำร
ฝึกอบรม กำรจ่ำยค่ำตอบแทน และกำรเลิกจำ้งจะขึน้อยู่กับควำมสำมำรถและคณุสมบตัิเท่ำนั้น 
หำ้มเลือกปฏิบตัิเพรำะเชือ้ชำติ สีผิว เพศ อตัลกัษณท์ำงเพศ ศำสนำ ควำมเห็นทำงกำรเมือง เชือ้
ชำติ สงัคม ควำมพิกำร อำย ุหรือสถำนะอื่น ๆ ที่ไดร้บัควำมคุม้ครองตำมกฎหมำย 
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2.2.8. ค่าจ้าง ช่ัวโมงท างาน และสภาพการท างาน  
คู่คำ้/ผูร้บัเหมำตอ้งจ่ำยค่ำจำ้งไม่นอ้ยกว่ำค่ำจำ้งขัน้ต ่ำตำมกฎหมำยหรือมำตรฐำนอตุสำหกรรม 
และตอ้งจ่ำยเป็นเงินที่ถูกตอ้งตำมกฎหมำยตำมรอบกำรจ่ำยที่ชดัเจน กำรท ำงำนล่วงเวลำและ
สวัสดิกำรต้องเป็นไปตำมกฎหมำย และต้องจัดให้พนักงำนมีวันหยุดพักผ่อนและเวลำพักที่
เหมำะสม 

 
2.3. สุขภาพและความปลอดภัย 

2.3.1. ความปลอดภัยในทีท่ างาน  
คู่คำ้/ผูร้บัเหมำตอ้งจดัใหม้ีสถำนที่ท  ำงำนที่ปลอดภยัและปรำศจำกอนัตรำยที่สำมำรถคำดหมำย
ได ้รวมถึงกำรดแูลรกัษำเครื่องจกัร อปุกรณ ์และกระบวนกำรต่ำง ๆ ใหไ้ม่ก่อใหเ้กิดควำมเสี่ยงต่อ
สขุภำพหรือควำมปลอดภยั 

2.3.2. การป้องกันความเสี่ยงและการฝึกอบรม  
คู่คำ้/ผูร้บัเหมำตอ้งระบอุนัตรำยที่อำจเกิดขึน้ ประเมินควำมเสี่ยง และจดัท ำมำตรกำรปอ้งกนัเพื่อ
ลดควำมเสี่ยงดังกล่ำว พนักงำนตอ้งไดร้บักำรฝึกอบรมดำ้นควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน และ
จดัหำอปุกรณป์อ้งกนัสว่นบคุคลที่เหมำะสมเมื่อจ ำเป็น 

2.3.3. การเตรียมความพร้อมต่อเหตุฉุกเฉิน 
คู่ค้ำ/ผู้รับเหมำตอ้งจัดท ำและบ ำรุงรกัษำแผนปฏิบัติกำรในกรณีฉุกเฉิน เช่น แผนกำรอพยพ 
มำตรกำรป้องกันอคัคีภยั และกำรจัดหำอุปกรณป์ฐมพยำบำล เพื่อคุม้ครองควำมปลอดภยัของ
พนกังำนในกรณีเกิดเหตไุม่คำดคิด 

 
2.4. ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 

2.4.1. การปฏิบัติตามกฎหมายสิ่งแวดล้อม 
คู่ค้ำ/ผู้รับเหมำควรปฏิบัติตำมกฎหมำย ระเบียบ และมำตรฐำนด้ำนสิ่งแวดลอ้มที่เก่ียวข้อง
ทัง้หมด และควรมีระบบกำรจดักำรสิ่งแวดลอ้มที่มีประสิทธิภำพเพื่อรบัรองกำรปฏิบตัิตำมอย่ำง
ต่อเนื่อง รวมถึงกำรแกไ้ขปัญหำโดยทนัทีหำกพบกำรละเมิดใดใด 

2.4.2. นโยบายสิ่งแวดล้อมและระบบการจัดการ 
คู่คำ้/ผูร้บัเหมำควรมีนโยบำยสิ่งแวดลอ้มที่สะทอ้นถึงควำมมุ่งมั่นในกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนและ
กำรใชท้รพัยำกรอย่ำงมีควำมรบัผิดชอบ โดยนโยบำยนีค้วรไดร้บักำรสนับสนุนดว้ยระบบกำร
จัดกำรที่มีกำรก ำหนดเป้ำหมำย กำรติดตำมผล และกำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่องในด้ำน
ประสิทธิภำพสิ่งแวดลอ้ม 
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2.4.3. การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและการอนุรักษ ์
คู่คำ้/ผูร้บัเหมำควรลดกำรใชพ้ลงังำน น ำ้ และวัตถุดิบ โดยน ำเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภำพมำใช ้
ปรบัปรุงกระบวนกำรผลิต และสง่เสรมิแนวทำงกำรอนรุกัษใ์นทกุขัน้ตอนของกำรด ำเนินงำน 

2.4.4. การป้องกันมลพิษและการควบคุมการปล่อยของเสีย 
คู่คำ้/ผู้รบัเหมำตอ้งด ำเนินมำตรกำรเพื่อลดและป้องกันกำรเกิดมลพิษ รวมถึงกำรควบคุมกำร
ปล่อยสำรระเหย สำรเคมี อนุภำค ฝุ่ นละออง หรือก๊ำซเรือนกระจกที่เกิดจำกกำรด ำเนินงำน โดย
ตอ้งตรวจสอบและบ ำบดัก่อนกำรปลอ่ยสูส่ิ่งแวดลอ้มตำมกฎหมำยและมำตรฐำนที่ก ำหนด 

2.4.5. การจัดการน ้าเสียและของเสีย 
คู่คำ้/ผูร้บัเหมำควรตรวจสอบ ควบคมุ และบ ำบดัน ำ้เสียและของเสียจำกกระบวนกำรผลิตหรือสิ่ง
อ ำนวยควำมสะดวก ก่อนกำรปลอ่ยทิง้หรือก ำจดั โดยควรลดปรมิำณของเสียตัง้แต่ตน้ทำงและให้
ควำมส ำคญักบักำรน ำกลบัมำใชใ้หม่และกำรรีไซเคิล 

2.4.6. การจัดการสารเคมีและวัตถุอันตราย 
คู่คำ้/ผูร้บัเหมำตอ้งระบุและจดักำรสำรเคมีและวตัถุอนัตรำยอย่ำงถูกตอ้ง ปลอดภัย และเป็นไป
ตำมกฎหมำย รวมถึงกำรเคลื่อนยำ้ย จัดเก็บ กำรน ำกลบัมำใชใ้หม่หรือรีไซเคิล และกำรก ำจัด 
สำรเหลำ่นีต้อ้งมีกำรติดฉลำกที่ชดัเจนและมีมำตรกำรปอ้งกนัควำมเสี่ยง 

2.4.7. การออกแบบผลิตภัณฑแ์ละบรรจุภัณฑอ์ย่างยั่งยืน 
คู่คำ้/ผูร้บัเหมำควรพิจำรณำผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มตัง้แต่ขัน้ตอนกำรออกแบบผลิตภณัฑแ์ละ
บรรจุภัณฑ์ โดยใช้วัสดุและกระบวนกำรที่ช่วยลดของเสีย เพิ่มกำรรีไซเคิล และลดกำรใช้
ทรพัยำกรที่ไม่หมนุเวียน 

2.4.8. ผลกระทบต่อสภาพภูมิอากาศและการลดการปล่อยคารบ์อน 
คู่คำ้/ผู้รบัเหมำควรมีกำรวัดและจัดกำรกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก (GHG) โดยสำมำรถอำ้งอิง
กำรด ำเนินกำรตำมหลกักำรมำตรฐำนสำกล เช่น ขอ้ตกลงปำรีส (Paris Agreement) และมุ่งลด
กำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกของตนเอง ผ่ำนกำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรใชพ้ลงังำน กำรน ำพลงังำน
หมนุเวียนมำใช ้และกำรสนบัสนนุห่วงโซ่อปุทำนที่เป็นมิตรต่อสภำพภมูิอำกำศ 

2.4.9. การปกป้องความหลากหลายทางชีวภาพและระบบนิเวศ 
คู่คำ้/ผูร้บัเหมำตอ้งด ำเนินกำรเพื่อปกป้องควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพและถิ่นที่อยู่อำศัยตำม
ธรรมชำติที่ไดร้บัผลกระทบจำกกำรด ำเนินงำน และตอ้งหลีกเลี่ยงกำรมีสว่นรว่มในกำรท ำลำยป่ำ 
ท ำลำยถิ่นที่อยู่อำศยั หรือกำรเสื่อมโทรมของระบบนิเวศ 
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2.5. การด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม 
2.5.1. การต่อต้านการทุจริตและการติดสินบน  

คู่คำ้/ผูร้บัเหมำตอ้งด ำเนินธุรกิจดว้ยควำมซื่อสตัยส์จุริต และหำ้มเก่ียวขอ้งกับกำรทุจริต กำรติด
สินบน กำรกรรโชก กำรฉ้อโกง หรือกำรปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมทุกรูปแบบ ธุรกรรมทั้งหมดตอ้งมี
ควำมโปรง่ใสและบนัทกึไวอ้ย่ำงถกูตอ้ง 

2.5.2. การป้องกันการฟอกเงนิและการจัดท าบันทกึทางการเงนิ 
คู่คำ้และผูร้บัเหมำทุกฝ่ำยตอ้งปฏิบัติตำมกฎหมำยและขอ้บังคบัที่เก่ียวขอ้งกับกำรป้องกันกำร
ฟอกเงินและกิจกรรมทำงกำรเงินที่ผิดกฎหมำยอย่ำงเครง่ครดั โดยตอ้งจดัท ำและเก็บรกัษำบญัชี 
บันทึก และรำยงำนทำงกำรเงินให้ถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส และสำมำรถตรวจสอบไดเ้สมอ 
แนวทำงปฏิบตัิเหล่ำนีม้ีส่วนช่วยใหก้ำรด ำเนินธุรกิจเป็นไปอย่ำงถูกตอ้งตำมกฎหมำย จริยธรรม 
และมำตรฐำนสำกล 

2.5.3. การแข่งขันอย่างเป็นธรรม 
คู่ค้ำและผู้รบัเหมำตอ้งปฏิบัติตำมกฎหมำยกำรแข่งขันทำงกำรค้ำและกฎหมำยต่อตำ้นกำร
ผูกขำดที่เก่ียวขอ้งทัง้หมด โดยตอ้งด ำเนินธุรกิจอย่ำงยุติธรรม โปรง่ใส และไม่กระท ำกำรใด ๆ ที่
อำจจ ำกัดหรือบิดเบือนกำรแข่งขนัในตลำด นอกจำกนี ้ยงัคำดหวงัใหคู้่คำ้และผูร้บัเหมำส่งเสริม
กำรแข่งขันอย่ำงเสรีและซื่อสัตย ์เพื่อใหม้ั่นใจว่ำกำรด ำเนินงำนสอดคลอ้งกับข้อก ำหนดทำง
กฎหมำยและมำตรฐำนสำกล 

2.5.4. การปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับทางการค้า 
คู่คำ้และผู้รบัเหมำต้องปฏิบัติตำมกฎหมำยและข้อบังคับทำงกำรคำ้ทั้งในระดับประเทศและ
ระดบัสำกลอย่ำงครบถว้น รวมถึงกฎหมำยควบคมุกำรสง่ออก มำตรกำรคว ่ำบำตร และกฎหมำย
ศลุกำกร กำรด ำเนินธุรกิจตอ้งอยู่บนพืน้ฐำนของควำมถูกตอ้งตำมกฎหมำยและจรยิธรรม พรอ้ม
ทั้งต้องจัดให้มีใบอนุญำตและกำรรับรองที่จ  ำเป็นทั้งหมด อีกทั้งต้องมั่นใจว่ำตนเอง ผู้ถือ
ผลประโยชน ์เจำ้ของ ตวัแทน และผูร้บัเหมำช่วง ไม่อยู่ในรำยชื่อบุคคลหรือหน่วยงำนที่ถกูจ ำกัด
หรือถกูคว ่ำบำตรใด ๆ 

2.5.5. ความขัดแย้งทางผลประโยชน ์
คู่คำ้/ผูร้บัเหมำตอ้งเปิดเผยควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชนท์ี่มีอยู่จรงิหรืออำจเกิดขึน้ ซึ่งอำจสง่ผล
ต่อควำมเป็นกลำงหรือควำมสมัพนัธท์ำงธุรกิจกบั ETL 

2.5.6. ของขวัญและการเลีย้งรับรอง 
คู่คำ้/ผูร้บัเหมำตอ้งงดเวน้กำรมอบของขวญั กำรเลีย้งรบัรอง หรือสิทธิประโยชนใ์ด ๆ ที่มีเจตนำ
เพื่อชกัจงูหรือมีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจทำงธุรกิจอย่ำงไม่เหมำะสม 
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2.6. ความโปร่งใส ความรับผิดชอบ และการปฏิบัติตาม 
2.6.1. การคุ้มครองข้อมูล ความมั่นคงปลอดภัย และการเปิดเผยข้อมูล 

คู่คำ้และผูร้บัเหมำตอ้งปฏิบตัิตำมกฎหมำยและมำตรฐำนสำกลที่เก่ียวขอ้งกับกำรคุม้ครองขอ้มลู
และควำมมั่นคงปลอดภัยทำงสำรสนเทศ โดยตอ้งจัดกำรขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคำ้ ผูบ้ริโภค 
พนกังำน และผูถื้อหุน้อย่ำงมีควำมรบัผิดชอบ ปลอดภยั และเหมำะสมตลอดวงจรชีวิตของขอ้มลู 
ตัง้แต่กำรเก็บ บันทึก ประมวลผล ใช ้ส่งต่อ จัดเก็บ ไปจนถึงกำรลบขอ้มูล คู่คำ้/ผูร้บัเหมำตอ้ง
ปกป้องควำมลับ ควำมถูกต้องครบถ้วน และควำมพรอ้มใช้งำนของข้อมูล ใช้ข้อมูลลับอย่ำง
เหมำะสม ไม่เปิดเผยขอ้มูลที่ไม่เป็นสำธำรณะ และปฏิบัติตำมขอ้ก ำหนดในสญัญำที่เก่ียวขอ้ง
อย่ำงเครง่ครดั 

2.6.2. การรายงานความผิดปกติ 
คู่คำ้และผู้รับเหมำจะตอ้งรำยงำนโดยทันทีหำกพบกำรกระท ำที่อำจเข้ำข่ำยละเมิดกฎหมำย 
พฤติกรรมที่ไม่เป็นจรยิธรรม กำรฝ่ำฝืนจรรยำบรรณคู่คำ้/ผูร้บัเหมำฉบบันี ้หรือควำมผิดปกติใด ๆ 
ที่จะส่งผลต่อกำรด ำเนินธุรกิจระหว่ำงผูร้บัเหมำ/คู่คำ้ กับ บริษัทผูว่้ำจำ้ง (ETL) กำรรำยงำนตอ้ง
ท ำดว้ยควำมโปร่งใสผ่ำนช่องทำงกำรรำยงำนที่  ETL ก ำหนดไว ้โดยเรื่องรอ้งเรียนจะไดร้บักำร
พิจำรณำอย่ำงเหมำะสมและเป็นธรรม  

 
2.7. ความสัมพันธท์างธุรกิจทีม่ีความรับผิดชอบ 

2.7.1. การสื่อสารกับคู่ค้าธุรกิจ 
คู่คำ้และผูร้บัเหมำตอ้งสื่อสำรกับคู่คำ้ธุรกิจและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียอย่ำงเปิดเผย โปร่งใส และมี
ควำมรบัผิดชอบ อีกทัง้ยงัตอ้งถ่ำยทอดมำตรฐำนดำ้นจริยธรรมและกำรปฏิบัติตำมขอ้ก ำหนดที่
เทียบเท่ำไปยังผูร้บัเหมำช่วงและพันธมิตรของตน เพื่อใหม้ั่นใจว่ำขอ้ผูกพันเหล่ำนีถู้กบรรจุไวใ้น
สญัญำอย่ำงชดัเจน 

2.7.2. ความเคารพและหน้าทีใ่นการดูแล 
คู่คำ้และผูร้บัเหมำจะตอ้งด ำเนินธุรกิจดว้ยควำมเคำรพต่อชุมชน สงัคม และสิ่งแวดลอ้ม ปฏิบัติ
ต่อผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียอย่ำงเป็นธรรม หลีกเลี่ยงกำรก่อใหเ้กิดอนัตรำย และด ำเนินมำตรกำรเพื่อ
ปกป้องสขุภำพ ควำมปลอดภยั และคณุภำพชีวิต ทัง้นี ้ควรมั่นใจว่ำกำรด ำเนินงำนก่อใหเ้กิดผล
เชิงบวกต่อสงัคม โดยไม่ละเมิดสิทธิขัน้พืน้ฐำนหรือท ำลำยสิ่งแวดลอ้ม 
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2.8. ความยั่งยืนและการบริหารความเสี่ยง 
2.8.1. การมีส่วนร่วมกับชุมชน 

คู่คำ้และผูร้บัเหมำควรมีสว่นรว่มและสนบัสนนุชมุชนทอ้งถิ่นที่ตนด ำเนินธุรกิจอยู่ โดยกำรเขำ้รว่ม
โครงกำรหรือกิจกรรมที่ช่วยยกระดบัคณุภำพชีวิต สง่เสรมิกำรศึกษำ สขุภำพ และควำมเป็นอยู่ที่
ดี รวมถึงสนับสนุนกำรพัฒนำที่ยั่ งยืน กิจกรรมดังกล่ำวควรมีควำมครอบคลุม เคำรพต่อ
วฒันธรรมทอ้งถิ่น และสอดคลอ้งกบัเปำ้หมำยกำรพฒันำที่ยั่งยืนแห่งสหประชำชำติ (UN SDGs) 
เพื่อสรำ้งผลกระทบเชิงบวกที่เกินกว่ำเพียงกำรด ำเนินธุรกิจ 

2.8.2. การวางแผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
คู่คำ้และผูร้บัเหมำควรจดัท ำแผนและมำตรกำรดำ้นควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจที่เหมำะสม เพื่อให้
สำมำรถด ำเนินงำนไดอ้ย่ำงต่อเนื่องในกรณีที่เกิดเหตกุำรณไ์ม่คำดคิด เช่น ภยัธรรมชำติ อบุตัิเหต ุ
เหตุโจมตีทำงไซเบอร ์หรือวิกฤตธุรกิจอื่น ๆ แผนดังกล่ำวควรครอบคลุมกำรป้องกันผลกระทบ 
มำตรกำรฟ้ืนฟกูำรด ำเนินงำน และกำรสื่อสำรกบัพนกังำนและผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย เพื่อใหส้ำมำรถ
กลบัมำด ำเนินงำนไดอ้ย่ำงรวดเรว็และมีประสิทธิภำพ 
 

3. ช่องทางการแจ้งเบาะแสและเร่ืองร้องเรียน 
บริษัท ยูโรเอเชีย โทเทิล โลจิสติกส ์จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทในเครือ มุ่งมั่นด ำเนินธุรกิจดว้ยควำมโปร่งใส 
รบัผิดชอบ และมีธรรมำภิบำล เพื่อสนบัสนุนแนวทำงนี ้ETL ไดจ้ดัใหม้ีช่องทำงกำรรอ้งเรียนที่เป็นควำมลบั 
เพื่อใหคู้่คำ้ ผูร้บัเหมำ พนกังำน และผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย สำมำรถแจง้เบำะแสหรือขอ้กงัวลเก่ียวกบักำรกระท ำ
ที่ไม่เหมำะสม ขดัต่อจรยิธรรม กำรละเมิดสิทธิมนษุยชน หรือกำรไม่ปฏิบตัิตำมจรรยำบรรณฉบบันีไ้ด  ้
คู่คำ้และผู้รบัเหมำจะไดร้ับกำรคุม้ครองหำกรำยงำนโดยสุจริต โดย ETL หำ้มกำรตอบโต้ทุกรูปแบบ ข้อ
รอ้งเรียนทุกกรณีจะถูกพิจำรณำอย่ำงจริงจัง ตรวจสอบโดยเร็ว และเก็บเป็นควำมลับ ผู้รอ้งสำมำรถส่ง
รำยละเอียดและหลกัฐำนไดต้ำมช่องทำงกำรติดต่อดงัต่อไปนี ้

• แจง้ผ่ำนทำงช่องทำงกำรแจง้ขอ้รอ้งเรียนและเบำะแสทำงหนำ้เว็บไซตข์องบรษิัทฯ 
[ www.etl.co.th/contact ] 

• สง่จดหมำยถึงผูร้บัขอ้รอ้งเรียน ที่ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ ประธำนเจำ้หนำ้ที่บรหิำร เลขำนกุำรบรษิัท 
หรือ ฝ่ำยทรพัยำกรบคุคล 

 
 
 
 
 

http://www.etl.co.th/contact
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4. การติดตามและการปฏิบัติตาม 
ETL สงวนสิทธิ์ในกำรประเมินกำรปฏิบัติตำมจรรยำบรรณของคู่ค้ำ/ผู้รับเหมำ ผ่ำนกำรตรวจสอบ 
แบบสอบถำม หรือกำรเยี่ยมชมสถำนประกอบกำร คู่คำ้/ผู้รบัเหมำตอ้งให้ขอ้มูลที่ถูกตอ้ง ครบถ้วน และ
ทนัเวลำเม่ือไดร้บักำรรอ้งขอ และใหค้วำมรว่มมืออย่ำงเต็มที่ในกระบวนกำรตรวจสอบ หำกพบกำรไม่ปฏิบตัิ
ตำม ETL อำจก ำหนดแผนกำรแกไ้ขและติดตำมผลกำรด ำเนินกำร และหำกยงัคงไม่ปฏิบตัิตำม อำจน ำไปสู่
กำรระงบัหรือยตุิควำมสมัพนัธท์ำงธุรกิจ 

 
5. การพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 

ETL สนบัสนนุใหคู้่คำ้/ผูร้บัเหมำมุ่งมั่นพฒันำอย่ำงต่อเนื่องในดำ้นจรยิธรรม สงัคม และสิ่งแวดลอ้ม โดยควร
จัดท ำระบบกำรจัดกำรเพื่อสนับสนุนกำรปฏิบัติตำมจรรยำบรรณฉบับนี ้รวมถึงกำรอบรมพนักงำน กำร
พฒันำศกัยภำพ และกำรสง่เสรมิใหคู้่คำ้หรือผูร้บัเหมำช่วงปฏิบตัิตำมแนวทำงที่รบัผิดชอบ 

 
6. การรับรอง 

เมื่อคู่คำ้/ผูร้บัเหมำเขำ้มำมีควำมสมัพันธ์ทำงธุรกิจกับ ETL ถือว่ำคู่คำ้/ผูร้บัเหมำไดย้อมรบัและตกลงที่จะ
ปฏิบตัิตำมหลกักำรที่ระบไุวใ้นจรรยำบรรณคู่คำ้/ผูร้บัเหมำฉบบันี ้และมุ่งมั่นที่จะบรูณำกำรมำตรฐำนเหลำ่นี ้
เข้ำสู่กำรด ำเนินงำนและห่วงโซ่อุปทำน โดยแสดงออกถึงกำรด ำเนินงำนด้วยควำมซื่อสัตย ์เคำรพสิทธิ
มนษุยชน รบัผิดชอบต่อสิ่งแวดลอ้ม และมีจรยิธรรมทำงธุรกิจ 
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หนังสือรับรองการยอมรับและการปฏิบัติตาม 
 
ขำ้พเจำ้ผูล้งนำมขำ้งล่ำงนี ้รบัรองว่ำไดอ้่ำนและท ำควำมเขำ้ใจจรรยำบรรณคู่คำ้/ผูร้บัเหมำ ของบริษัท ยูโรเอเชีย 
โทเทิล โลจิสติกส ์จ ำกดั (มหำชน) (“SCoC”) และตกลงที่จะปฏิบตัิตำมขอ้ก ำหนดทัง้หมด ขำ้พเจำ้จะรบัผิดชอบใน
กำรสื่อสำรและก ำกบัดแูลใหพ้นกังำน ลกูจำ้ง ผูร้บัเหมำ และบคุลำกรที่เก่ียวขอ้งทัง้หมดอยู่ภำยใตก้ำรควบคมุของ
ขำ้พเจำ้ปฏิบตัิตำม SCoC อย่ำงเคร่งครดั พรอ้มทัง้ยินยอมให ้ETL ท ำกำรตรวจสอบ ประเมิน หรือเยี่ยมชมสถำน
ประกอบกำร เพื่อประเมินผลกำรปฏิบตัิตำม 
 
ชื่อบรษิัท / นิติบคุคล / ชื่อเต็มของคู่คำ้/ผูร้บัเหมำ: 
..................................................................................................................................................................... 
ที่อยู่: ............................................................................................................................................................ 
.....................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................... 
โทรศพัท:์ ........................................................  อีเมล: .................................................................................. 
 
ลงชื่อและประทบัตรำบรษิัท (ถำ้มี) 
 
 
..................................................................................... 
(...................................................................................) 
            ผูม้ีอ ำนำจลงนำม 
 
ต ำแหน่ง: ...................................................................................... 
      วนัที่: ……….......… / ……….…..…….… / …………..….......... 


